PEMERINTAH HABUPATEN WONOSDBO
DINAS HESEHATAN KABUPATEN WONOBOBO

KEPUTUSAN KEEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN WONOSOBO

NOMOR 065/ 1% /2022

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DI UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH

PUSHEEMAS WONDSOBO 1

KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN WONOSOBO

Menimbang

Mengirpsal

fi. bahwa dalam rangks mewujudkan penyelengparaan

pelayanan  sesuad denpan  asas  penyelengpirann
pemerintahan yang baik, dan mewujudkan hak serta
kewagiban  berbag  phak datam  penvelenggaraan
pelovanan, maks periu menetapkan  standar
peloyvannn publik;

. bahwa untuk maksud huraf a, pery menetaphksan

Keputukan Kepala Dinas Kesehatan Rabupaten
Wonosobo  tentang  Standar  Pelavanan i Upidt

Pelaksamea Teknia Daerah Puskesmas
Wenosobo 1;

Undapg-Undang Nomor 12 Tabun 2011 tentang
Pembentulsan Peraturan Perundang-undangan
(Lembaran Negara Republil Indonesia Tahun 2011
Momor 83, Tambahan Lembaran Negarn Republik
Indonerin Nomaor 4578);

Undang-Undang Nomor 23 Tehun 2014 lentang
Pemerintahan Dacrah (Lemberan MNegera Reopublik
Indonesin. Tahun 20014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Mepara Repoblilk Indomesin Nomor S387T)
sehagaimans  telah  diubah  beberapa  k=li,
terakhir dengan Undang- Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Kedua Ataa Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemedntahan
Daernh (Lembarnn Negarn Bepublik Indonesig Tuhun
2015 MNMomor 58, Tambeshan Lembaran Negar
Republik Indonesia Nomor S679);

Undang-Undang Nomor 25 TFahun 2009 tentang
Pelavanan Publik (Lembeean Negars Tahun 2009 Nomaor
112, Tumbahan Léembarsn Negara Nomor S038);



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun

2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan ;

Peraturan Menteri Keschatan Nomor 43 Tahun 2019

Tentang Pukesmas;

6. Peraturan Bupati No. 58 Tentang Standar Pelayanan
Minimal BLUD Puskesmas,

!'Jt

MEMUTUSKAN

Menetapkan Standar Pelavanan di Unit Pelaksana Teknis
Daerah Puskesmas Wonosobo 1.

Standar Pelayvanan di Lingkungan Unit Pelaksana Teknis
Daerah Puskesmas Wonosobo 1 merupakan jaminan dan
kepastian, baik bagi penvelenggara dalam memberikan
pelayanan, maupun bagi masyarakat dalam menerima
pelavanan di lingkungan Unit Pelaksana Teknis Daerah
Puskesmas Wonosoheo 1.

Standar Pelayanan di Lingkungan Unit Pelaksana Teknis
Daerah Puskesmas Wonosobo 1 sebagaimana tersebut
dalam Lampiran dan menjadi bagian vang tidak
terpisahkan dar Keputusan ini.

keputusan i mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dan apabila dikemudian har terdapat kesalahan dalam
Keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
Mestnya.

[ntetapkan di : Wonosobo
Pada tanggal : 1 Apnl 2022

KEPALA DINAS IﬂEBEHHTAH




LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
KESEHATAN KABUPATEN WONOSOBO
NOMOR 065/ 2022

TAHUN 2022

JENIS PELAYANAN DI LINGRKUNGAN
UPTD PUSKESMAS WONOSOBO |

| NO

NAMA UNIT KERJIA |
PD

UFTD FUSKESMAS
WONOSOBO |

A UPAYA KESEHATAN PERORANGAN
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. Penumpatan Gt Dengan Tekmik ART (tanpa

. Pemenksann Golongan Diarah
. Pemeriksann Darah Rutin Analvieer

JENIS PELAYANAN

Front Liner

Pendaftaran

Pemeriksaan dan Pengobatan Umum

KIR Keschatnn

Rujukan

Manzjemen Terpadu Balita Sakit (MTBS)
IVA {Tnspeksi Visual Dengan Asam Asetat
Pemeriksaan dan Pengobaton Gigi
Pencahutan Gigl Tetap Tanpa Penvulit
Pencabutan Gigi Susu dengan CE
Pencabutan (gl Susa Dengan Infiltras: Anesthes:

menggunakan bor)

Penumpatan Atau Penambalan Sementara
Penumpatan/Penambalan Devitalisasi Pulpa
Pelayanan Obat Non Racikan

Pelavanan Obat Racikan

Perneriksaan Feses

Pemerksaan Cholesterol Snck
Pemeriksian Narkoba

Pemenkstan Hemoglobin (HB) Stick
Pemeniksaun Unn Multistick

Pemeriksaan Dub Tubuh Vagina Sedinan Busah
Identifikas: Clue Cell

Pemenksauan Asam Urat Stick

Pemenksann Hhs Ag

Perneriksaan Pemeriksann Dub Tubuh Servick
Sedigan Kering ldentifikasi Diplococeus Intrasel
Pemeriksaan Pemertksaan RPR/ Titer Sifilis
Pemeriksann Anti HTV Rapid

Pemeriksasn DUH Tubuh Servick Sedinan Kering
Identifikasi Leukosit PAMN

Pemeriksaan Gula Darah Stick

Pemeriksaan Sifilis Rapid

Pemenksan Unn Rutin

. KB lmplam

KA IUD




NO

NAMA UNIT KERJA / |
_ PD

JENIS PELAYANAN

35 KB Kondom

36. KB Pil

37. KB Suntik

38 KIR Catin

39. Pemeriksaan Tbu Nifas (PNC)

40 Pemeriksaan USG

41. Tindakan Incici

42. Tindakan Pemeriksaan dan Perawatan [Luka Bakar

43. Pemasangan Infus

44 Gant Balut

45. Aaf Hecting ( Angkat Jahitan)

46. Pengambilan Corpal Telinga / Cerumen

47. Eksterpasi Veruka'Klavus

48. Ektraksi Kuku

49. Hecting (Jahit Luka)

50. Suntik

31 Tindik Telinga

32. Pemantavan Kesehatan Peserta Prolanis Diabetes
Melius

53. Pemantauan Kesehatan Peserta Prolanis Hipertensi

54, Gera Vaksinasi Covid-19

B PELAYANAN UMUM DAN ADMINISTRASI

I. Pelayanan Legalisir Surat Keterangan Schat
2. Pengajuan Perjanjian Kerjasama (MOU) Instansi
3. Permohonan ljin Pmelitiii

Ditetapkan di ¢ Wonosobo
Pada tanggal : 1 April 2022




LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS
KESEHATAN KABUPATEN
WONOSOBOD

NOMOR 065/ 137 Ja0a2

Standar Pelayanan
Front Liner

1. Komponen Penyampalan Layanan [Service Detivery)

1 | Persyaratan 1. Pasien membawa karlu idenfilas/TP
< Pasien membewa karfu jaminan kesehatan
3. Pasien membawa kartu banobat di puskesmas
i 4. Pasien membaws buku LKS/ Buiku barobat.
2 | Sistem, 1. Pasien datang dan mencuci tangan
Mekanisme dan 2 Pasien menyerahkan kariy idantitas
Frossdur 3, Pasien menyampaikan ped yang o tujuwkeluhan sakitnya
4. Pasien melanjutkan proses pendafiaran
5. Paslen menunggu panggilan di ruang tunggu untuk prases
pendafaran selanputnya
3 | wWakiu Wakiu tunggu pelayanan
Penyalesaian 3 Mend
Leyanan
4 | BiayaTant 'Rp.0,- =
5  Produk Layanan | Sknning awal pasion .
8  Sarana Pengaduan | Websie https: fpuskesmas-
wonosaho 1 wonosobakab, go i
Erriasl puskesmas. wab1@omail com
Telepon (o286)321887
Hotine . DB2145424088
Puskesmas
Kotak Saran Puskesmas
Instagrarn C puskesmas wsbi
Facebook . Puskesmaswoncsobo 1

Lapor  Bupat hiips.ilaporbupat]. wonasobokab. go id/
Wanosoba

"1 Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 tentang
Kelerhukaan Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Momeor 38 Tahun 2009 Tertang |
Kesahatan,

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Felaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;




2 | Sarsnadan
PrasaranaFasilitas

Sl

i

Peraturan Pemenntah Nomaor $8 Tahun 2012 tentang |
Felaksanaan Uindang-Undang Nomor 28 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Feraturan Menlan Pendaysgunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Fedoman Standar Pelayanan;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepussan Masyarakat
Unit Penyvelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Kesehatan Momor 43 Tahun 2019
tentang Pusat Kesshatan Masyarakat,

Feraturan Bupati Wonosobo Nomor 38 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemenntah Kabupsaten Wonosobo,

Meja

2. Alal tulis

3. Thermogun
4 Nﬂmﬂr.&nhi,m

3 | Kompelensi Pelaksana

4 | Pengawasan Intemal

Tenaga umum pandidikan SMA/SMIC

1.

: z

[ &

Dilakukan secara beranjang oleh Tim Mulu dan Kepaia |
Puskesmas

Audit infermal 2 kali per tahun

Dilakukan manitorng secara berkelanjutan

5§ | Jumiah Pelaksana

IEIDrmg

& | Jaminan Pelayanan

- 7 | Jaminan Keamanan dan
| Keselamalan Pelayanan

&  Evaluasi Kinerja
Pelayanan

.-.-\.

| Pelayanan diberikan sasuzi SOP yang lelah d sahkan

Petugas yang mngﬂuhrj pedoman tata cara skraning

EPmmayﬂmmwmahuhnkmmmdan

informasi kepadsa pengguna layanan.

|3,

2

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Audit intermal 2x setahun

Maonitonng S0P




Standar Pelayanan
Pendaftaran

1. Komponen Penyampatan Leyvanan |Sarvice Delivery)

Fasien mamiawa

Kartu enlitas/ TP

Kartu Eminan kesehatan (BPJS)
Kartu index berohat

Hulw LIKS/Buky berobat

Cratang ke Puskesmas Wonosobo

| Sistem,

M kan:sms
dan Prossdu

o R we =

tunRggu
Fasisn
Pasian

L o

Pasien | wali pasien menunggu panggilan nomor antrian d reang |

{ wali paslen melakukan proses pendafismn
I waill pasion menglsi persetupan umum’ general consant

[ bagipasisnbanu)

4 Pasien /wall pasien menunggs panggilan nomor aninan sesusi poli

yang di fuju (A = Pod Umnurm, B = Poll Gigl, C= Poli KIAKE, D=
Konsultasi G, E = Poli MTBS, G= Pali TB]

5. Pasien ! wali pasien umum  membayar di kasir

Wakto
Fanyebssaian

Waktu tunggu pelayanan

Fasen baru 7 - 10 mond
Pashen l[ama 3 = 5 mentt

Easum Pemuran Bupati Momar 50 Tahun 2020 -

Fasten umum Ry, 10 000, -
Pesien ban Rp d.-

Pendaftaran dan admnsstras: pasien

Websda

Ermail
Telepan
Hatline

htips:{puskesmas-

wanosobo! wonosobokab go.id/
i puskesmas wsb1@@gmall com

(0288)521807

082145424088

Puskasmas
Kotak Saran Puskesmas

Instagram
Facebook

pruskes s, wish |
Puskesmasivonosobo 1

Lapor  Bupal hitps. Vaparbupati wonosabokab go.hdf
Wonosobo

2. Pangelolaan Layanan [Mamufachring)

EH.!EI'I-IHLI.I'I'I

||||||||

i Ui'l-ﬂhhﬁ-Lh_'hdm_hu Momor 1-l Tuhun 2008 entang

Hatarbukaan Informas: Publix,

Undang-Undang Memor 25 Tahun 2008 Tentang
Palayanan Fublik;

Undang-Uindang Momor 36 Tahun 2008 Tentang
Hesehatan,

Paraluran Meniar Hesshatan R Mo
T48aMenkeaPeaXII1988 Teantang Rekam Madis
Peraturan Pamerntsh Nemor 81 Tahun 2040 fentang

Pelaksansan Undang-Undang Nomor 14 Tehun 2008
lentang Ketarbukaan Informasl Publik;




10. Peraluran Menter Kesehatan Momor 43 Tahen 2019

&

Peraturan Pemenintah Momor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksansan Undang-Lindang MNomor 25 Tehun 2009
tentang Palayanan Publik;

Peraturen Menien Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformesi Birokrasl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan:

Peraturan Menter Kesehatan Nomor 11 Tahun 20H7
Tentary Keselamatan Pasien

Peraturan Manter Pendayagunaen Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 lentang
Pedoman Penyusunan Survis Kepuasan Masyarakat Linit
Penyelanggara Pelayanan Publik,

leniang Pusal Kesehatan Masyarakmt,

Peraturan Bupall Wonosobo Nomor 39 Tahun 2022
tentang Fedoman Penyusunan Standar Pestayanan di
Lingkungan Pemeriniah Kabupaten Wanosabo,

2. | Sarana dan 1. Meja
Frasarana/Fasilitas |2 Hursi
|3 Alat tulis
|4 Kompuiss
L | 5 Rekam medis
3 | Kompetensi Pelaksana | 1 Pendidikan minimal SMA/ SMK
— 4 Mempunya Sedifikat pelaiihan rekam medis
4 | Pengawasan Internal 1 Dilakukan secara berjenjang cieh Tim Mulu dan Kepala
Puskesmas
2 Audit imlermal 2 kali per tahun
3l 3. Dilakuizn momitorning secara barkelsnjutan
S |Jumiah Peigksana ﬂmng -
& | Jaminan Pelayanan Pelayanan dibenkan sesuai SOP yang telah & sahkan kepala.
U S— - Hm — S
7 | Jaminan Keamanan dan | 1. Petugas yang mengeishui pedoman Pendaftaran dan
Keseiamatan Palayanan rekam medis
2. Petugas yang mampu melskuken komunikss: dan
informasi kepada pengguna layanan.
B | Evaluasi Kinarja 1. Survey Kepuasan Masyarskat (SKM) .
Pelayanan 2. Audd infemal 2x selahun
3. Monitonng SOP




Standar Pelayanan
Pemeriksaan dan Pengobatan Umum

1. Komponen Penyampaian Layanan [Service Defivery)

"1 | Persysratan

1 Pasen membews karlu antian

(]

| £ Pasien membaea karu identiaas TP

2 | Sstam.
ekanisma dan
Proaadur

| 1 Pasien menunggu di ruang tunggu dan dianggil Sesual nomoe
andrian

£ Pasien masuk ke ruang poll Umum  danmembetcan nomos
antrian, karu BFIS bag peserts

1 Fasien mendapst pelayanan pamerkssan oloh perawst dan
dokler

4 Pasien mendapat pengantar ke laborstorium freang konsulss)
Dzl ‘sanitasi’ ruang kesehaian gigh dan mulut bila pedu dan
setanjuinya kemball ke doktar

§ Pasien mendapat pengedasan dan KIE tentang panyakitnya

6. Pasen mempemieh rasep

7. Pasien mengamisl obat ke apotik

Wakdu tunggu petsyanan
10- 15 Manit

5 | Produk
) Layanan

Sesuni Peraturan Bupati Nomor 50 Tahur 2020 -
Fp. 10000, -untuk pasisn Uimum
Rp. - untuk BRJS

Vo o e

Fangaduan

Wabsite  hips Hpuskesmas-
wongsobol wonosobokab go id/
Email puskesmas wsb 1 fgmail.coem
Talapon (02821607
Hotline DaZ 145424088
Fuskesmas
Fotak Saran Puskesmas
Inatagram | puskesmsas wabq
Facsback Puskesmaswonoeots |
Lapor  Bupali hiips.Maporbupat wonasobokab go.idl
| onasoto

2 Pengalolaan Layanan (Mancfacturimg)

o TINT

1 | Dassr i'-'l'uh.um

1. Undsng-Undang Momor 14 Tahun 2008 fentang
Feternukaan Informaes Publik,

2. Undang-Undang Momor 25 Tshun 2008 Tentang |
Pelayanan Publik,

3, Undamg-Undang Momor 36 Tahun 2008 Tenfang
Kesahatan;

4, Pergiuran Pamenniah Momor 81 Tahon 2010 fentang
Pelskeansan Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008
tamsng Ketarbukaan Informasl Publl

5. Persluran Pemenniah Momor 96 Tahin 2012 ieniang
Palaksanaan Undang-lindang MNomor 25 Tehun 2008 |
{enlang Polayanan Publik.




2

10

Peraturan Menterl Pendsyagunaan Aparatur Negara dar |
Reformasl Birckrasi MNomor 15 Tahun 2014 ientang
Pedoman Stendar Pelayanan.

Peraturan Menler Pendayagunaen Aparatur Negara dan
Reformas Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 fentang
Fedoman Penyusunsn Survel Kepuasan Masyarakal Unil
Panyelenggara Palayanan Publik,

Peraturan Menteri Kesahatan Momor 43 Tahun 2018
lentang Pusat Kesshatan Masyarakst,

Kaputusan Merder| Kesehatan MNomar
HK.01.07/Menkes/1 186/2022 (entang Panduan Prakiik
Klinis bagi dokler di FEKTP

Peraturan Bupali Wonosobo Momor 38 Tahun 2022
lamang Fedoman Penyusunan Standar Palayanan di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Woncsobo,

' Sarana dan
| Prasarana/Fasilitas

Mesa

Koiarai

Timbarngan

Tensimeater

Cheymater |
Statoskop

Kompetensi Pelaksana

Pendhdikan 51 Profesi Dokler
Pendidikan Perawat D3 Kepeawatan dan Ners
Pemberi pelayanan mempunyal Senifikal Pelalthan PPGO |

Pengawasan intermal

s TRUE ]

Jumiah Peiaksana

Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan
dan Kesslamatan
Pelayaran

Sl B o=l oo s o

2
4

[ 1 —EMng
| Pelayanan diberkan sesual S0P yang telah di sahkan kepata |
Fuskumns

2

3

[Dalskukan secara barjenjang oleh Tim Muty dan | Kepala
Puskesmas

Audit internal 2 kall per tahun

Ditakukan monitoning secara berketanjutan

Dokier' Perawal ya yang mlﬂluunsﬁ.m pehylmn memiikl
STR dan 5P yang masih bedaku

Menerapkan Sasaran Feselamatan Pasien dan
managemen resiko

Menerapkan Program Pancegahan Infeksi

Folayanan

=
2,
3.

Survey Hepuasan Masyarakat (SKM)
Audd internad 2x sedabiun

Manitonng S0P




Standar Pelayanan
KIR Kesahatan

1. Komponen Penyampaian Layanan {Service Deffvery)

| -

Frosadur

1 | Persyaratan | 1. Pasien mambawa karu antikan
B | & Pasien membawa kery identftasKTP |
: | Sistem, Mekanssme dan | 1 Pasien menunggy panggéan sesus nomar anran

£. Pasien masuk ruang Poll Umiem dan dysrikss
3. Pasian mendapal surat Keterangen Sehat

Waktu Peanyalesalan

| Laysnan

4

BiayaTan

10-15Manlt

Seaual Perabwran Bipsti Momor 50 Tahun 2020
KiR calon maah hajl Rg. 25 000 -

KIR urmum : Rp.20.000 -

IR anak sekolah Rp,10.000 -

|| Produk Layanen

Sarana Pengadusan

Vabsite 1 hrpafipuskesmas-
wonosabol, wonosobokah go id/

Ermnail | puskesmas wib 1 @gmail com

Talapon . (0ZBENI21RET

Hotline T EZEt454 24068

FPuskesmes

Fotak Saran Puskes s

ImskagrEm puskesmas wsh'

F etk Puskesmaswonosabe 1

Laper Bupafi @ hitpsilaporbupat wanosobokab go il

e T

i, Pengelolzan Layanan [Manufactiring)

N

B
—

1

DOa=zar Hukum
[

1

F

k|

, Undang-Ungang Momor 14 Tahun 2008 teniang
Katerbukasn infomes Publik,

Undang-Lindang - Momer 25 Tahun 2008 Teniang
Palaysmsn Publik,

Undang-Undang Momer 38 Tahun 2008 Terdang
Fesafatan,

Pemsturan Pemendntah Nomor 81 Tshon 2010 fertang |
Pelaksanann Undang-Undang Nemor 14 Tashun 2008
bertany Matarbukaan informssl Publik,

Persturan Femadniah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Paiskaanaan Undang-Lindang Momar 26 Tabun 2009
tentang Pelayanan Publik,

Faraturan Manifar Fendayagunasa Aparaiur Megara dan
Relormas Birokrasi Momor 15 Tehun 2074 tentang
Padoman Slandar Palayansn |
Paraturan Menter| Pendayagunaan Aparalir Megara dan |
Reformasi Birokrasl Mamor 14 Tahun 2017 lunhng!
Pedoman Penyuaunan Survel Kepuasan Masyarakaf Linis |
FPenyalenggars Pelayanan Publik '

8. Perafuran Memed Kssahatan Nomor 43 Tahun 2018 |

{entang Pusst Kesahatan Masyaraknt




|_'|

e ————

9 Keputusan ‘Menteri Kesehatan  Nomor
HK.01.07/Menkes!1186/2022 tentang Panduan Prakiik
Klinis bagl dokter di FKTP

10. Peraturan Bupati Wonosobo Momor 38 Tahun 2022

tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonoscobo;

2 | Sarana dan 1.
Prasarana/Fasilitas 2. Kursi
3. Timbangan
4  Tensimeter
5 Oxymater
6. Steloskop
7. Pengukur Tinggi badan
8. Buku Ischihara
3 | Kompetensi Pelaksana | 1. Pendidikan 51 Profesi Dokter o
2. Pendidikan Perawat D3 Kepeawatan dan Ners
) 3. Pemben pelayanan mempunyai Sertifikat Pelatihan PPGD |
4 | Pengawasan Intemal | 1. Dilakukan secara berjenjang oleh Tim Mulu dan Kepaia
Puskesmas
2. Audit intermal 2 kall per tahun
3. Dilakukan monitonng secara berkaianjutan =
5 | Jumiah Pelaksana 2 erang ' -
' & | Jaminan Pelayanan Pelayanan dibenkan sesuai SOP yang telah di sahkan kegala
| Puskesmas - B
"7 | Jaminan Keamanan | 1. Dokter/ Perawat yang melaksanakan pelayanan memiliki |
dan Keselamatan STR dan SIP yang masih berlaku
Pelayanan 2. Menerapkan Sasaran Keselamatan Pasien dan
managemean resiko
a Menerapkan Program Pencegahan Infeks: N
' B | Evaluasi Kinerja . Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
E Audit intemal 2x setahun

|F‘Elirmﬂn

3. Mnlﬁtnnr!g_ S0P




Standar Pelayanan
Rujukan

1. Komponon Flmmanmm{Mmeﬂ
=

Fasien mambawa kanu antnan
Pasien membawa kartu identaas kTP
Pasien menungpy o panaggl Sesuai nomor sAtfan
Fasien masuk poll umem dan dipenikss
Fasien menyampaikan keluhan den manyershhan surst darl dokiet
yang . mermwat [osurel condrol yang terara diagnoss penyakil
pasEn,
4. Fasien menunggu di buatkan surak nuukan
5. Pasien mendapat sural rujukan
I 6. Pelayanan selesal boleh pulang
3 | Wakiu Wiakchs tunggu petayanan
Fanyalessian 140 - 15 Menit
Layenan

Sistem,
Mekamsme dan
Prosedur

R e |pa

| Besual Peraturan Bupsail Momor 50 Tahun 2020
Pasien umum Rp. 10,0603 -
- Fassen BPJS Rp 0 -
|8 Fmduk Layanan Surat Rujukan B8PS : =
i | Sarana Wabuie filps. / puskesmas.
Fengaduan wonosobo i woncsobokab. ga idf
Erriail puskesmas wsb @gmail com
Tetepan (D2BajE2 1807
Hedine DB 45424050
Puskesmas
Hotak Sarmn Pugkesmas
Instagram puskesmas. wabi
Facebook i Puskesmaswonodabo 1

Lapor  Bupat hitps: Maporbupal] wonosobokab. go idf
Vilonosobo

2. Pangelolaan Layanan (Manufactuning)

1 | Dasar Hukum 1. UndangUndang Nomer 14 Tashun 2008 lertarg
Katerbukaan informas] Publik,
2. Undang-lndang Momor 25 Tehun 2008 Tenisng
Paiayanan Publik;
& Undang-indang Momor 36 Tehun 2008 Tentang
Hasehatan;
4. Peraturan Pemeniniah Nomor 51 Tahun 2010 ientang
Pelaksansan’ Undang-Lindang MNomaor 14 Tahun 2008
bemang Keterbukasn nformasi Pubil;
& Peraturan Pemerintah Nomor 86 Tehun 2012 fentang
Palaksanasn Undang-Undeng Momor 25 Tabon 2008
feriang Palayanan Publi
| 8. Perahran Menlen Pendayagunaan Aparetur Negara dan
Reformasi Birokrass Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Fedoman Standar Pelayanan;

7, Pemsturan Menter| Pérdayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tenfang




2 | Sarana dan
PrasaranaFasilitas

.....

- 'I

Pendidikan 51 Profesi Dokter

"M'."'~".-"F"'.*“F"F“':""-“'!"-1.-l

2

[ 3

Pedoman Panyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Panyelenggara Pelayanan Publik:

Peraturan Menler Kesehatan Momor 43 Tahun 2018
tentang Pusal Kesehatan Masyarakat.

Kepulusan KMenter Kesehatan MNamaor
HEK 01.07/Menkes/1188/2022 temang Panduan Prakdik
Kiinis bagi dakter di FKTP

Persturan Bupati Wonosobo Momor 38 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di

_Llnnl:l.rnganFu-rmnman Kabupaten Wenoscbo,

Meja

Kursi
Timbangan
Tensi
Crxyrmatar
Steloskop
Compuiar
Prinfer

Pendidikan Perawat D3 Kepeawatan dan Ners
_Pembern pelayanan mempunyai Sertifikat Pelatihan PPGD |
Dilakukan secara berjienjang oleh Tim Mutu dan Kepala |
Puskesmas

Audit internal 2 kali par tahun

Dilakukan monitonng secara berkelanjutan

5 | Jumilsh Pelaksana

|sz

6 | Jaminan Pelayanan

7 | Jaminan Keamanan
dan Kesslamatan

Pelayanan dibenkan sesuai SOP yang lelah di sahkan kepala |
Puskesmas

1

2

Dokter/ Perawat yang melaksanakan pelayanan nunil'ﬂij_'i
STR dan SIP yang masih beriaky

Menerapkan Sasaran Keselamatan Pasien dnn
manageman ko

~ Menerapkan Frogram Pencegahan Infeks:

| 8 | Evaluasi Kinerja

S <

‘Survey Kepuasan Masyarakal (SKM)

Audit internal 2x selahun

Monkonng S0P




Standar Palayanan
Manajemen Terpadu Balita Sakit (MTBS)

1. Komponen Penysmpaian Layanan (Service Dolivery)

1 | Persyaratan 1 Pasien membaws kartu antnan =
Pt vy 2 Pasien membawa kartu Identites/KTP
i | Sistem 1. Pasien dan pmganlnr nunungqu pmugtlm s&sual nomor antran |
Mekanisme dan | 2 Pasen dan pengantar masuk ruang Pok MTES dan Epenkss
Frosaur 3. Pasien mendapat pangantar ke laboratorum /rusng kansultas gis
‘senitasl ruang kesehaten gigi / ruang dokter umum Bia parly
4. Pasien dan pengentar mendapat KIE tetang penyakitnys
5. Apabla peserta BPJS, Pengantar pesien maengisl regisfer
kunjungan BFJS .
. Pasen dan penpantsr mempemish resep afau rujukan jiks
diperuian
— T F'mdmpennnm.rmmwmhﬂnﬂﬁ.puﬂt
3 | Wakiu Wakiu ungou petayanan . =
Panysigsscan 10 - 15 Menil
¥ Laﬂm o m——
4 | BiayaTani | Pasien umum Rp 10.000-
Pasian BPJS Rp.0.-
5 | Froduk Layanan F"umq{lkunh MTES dan Pengobatan
8 | Sarana Weshsie hitps puskesmas- —
Pangaduan wonoaobo ! wonosobakal go id!
E rrl puskasmas wsb 1 fhamall com
Tedapan (0ZBEIAZ18GT
HiAlinm OEZ 145424088
Puskesmss
Fotak Saran Puskesmas I
Instagram puskesmas. wah
Facebook Puskesmaswonosoda 1
Lapor  Bupab hitps.Naporbupet wonasobokab ga d/
| | Wonosoba
2. Pengelolaan Layanan (Manufeciuring)
LI |  umaiA
1 iDMthum [ 1 Undeng-Uindang Nomar 14 Tahum 2008 ta-rtang'
Katarbukazn nformesl Publik,
2 Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 Tenang
Pelayanan Publik,
3 Undang-Undang Momor 36 Tahun 2008 Terfang
Hesahatan,

4, Peraturan Pamerntah Nomor 81 Tahun 2010 tertang
Peliaksanaan Undeng-Undang Momor 14 Tahua 2008
bertang Ketarbukazn informass Publik:

5. Peraturan Pemerintah Nomor 98 Tabun 2012 terisng
Pelaksansan Undang-Undang Momeor 26 Tahun 2000 |
temang Pelayanan Pubs

8 Peraturan Menten Pendaysgunaan Aparatisr Negara dan
Reformasi Birckrasi Nemor 16 Tahun 2014 lestang
Pedoman Standsr Pelaysnan; |




|7 Peraturan Menter| Pendayagunaan Aparatir Negara dan |

FrasaranaF asilitas

| 1. Pendidikan S5 Profes Dokier

Reformas: Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 t!nmngl
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyasakat Unit
Penyslenggara Pelayanan Publik;

8. Peraluren Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019
tentang Pusat Kesohatan Masyargkai,

8 HEapulusan Mestan Kesehatan MNomar |
HK 01 07/Menkes/ 1 1862022 tentang Pandusn Prakik |
Klinis bagl dokter di FKTP

10, Peraturan Bupall Wonosobo MNomor 38 Tahun 2023

tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di

Llingtuum Pamanniah Kabupaten Wonosabo,

Meja

Kursi

Thermogun

Timbangan Bayi

Timbangan Dewasa

Respiratory Rate Timar

Pangukur Tinggi Badan

Stetoskop Anak

Sentar

‘H'.l Buku — Bukis Pencatalan dan Register

11. Bagan MTBS

12, Komputer dan Keyboend

13. Tong Spatel

14 Resusitasi Manual Bayi dan Balila

LR AR

2. Pondidikan Perawat 03 Kapaawatan dan Ners
3 Fm‘rdid]ir.mmll:ehiamn

- Digkukan secata barjenjang cieh Tim Mulu dan Kepala
Puskssmas

| 2 Audd intemal 2 kali par tahun

3. Dilakukan monitoning secasa berkelanjutan

5 | Jumiah Pelaksana
& | Jamiran Pelayanan

" 3orang

Pelayanan diberikan sesua SOP yang telsh di sahkan kepals
Pushesmas

7 | Jaminan Keamanan
dan Kaselamatan
Felayanan

8 | Evaluasi Kineqja
Pedayanan

P e -_j.I;rlp e i

STR dan 5IP yang masih bardaky
2 Menerapkan Sasargn Keselamatan Passen  dan
franagemen resiko
wag_h_.l_.h meam Fencagahan infeks|
“Survey Kepussan Masyarakat (SKM)
Audit internal 2x setahun

Monitaring SOP

O




Standar Pelayanan

IVA {Inspeksi Visual Dengan Asam Asetat)

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Defivary)

'NO.

—_— . —— e

KOMPONEN

URAIAN

2

Permsyaratan

1 Pasian membawa Karlu antrian
2 Pasien mn'lhm kartu idenfiasKTF

‘Eestem, Mekarmsme dan
Prasedus

up-:n_nuu_-

Wakhi tunggu potayanan

Pasen datang manunggou d FUBNG tungge pasien
Pasien manandatangan) inform consent

Pazen mambayar ke loked pendaftaran
Pasien di perikss peyudams

Pasion di perksa (WA

Fasien mansnima hasl pemonksean
Pasien di persilanhkan unuk  Puiang

1. Pemedkeaan WV 15 menit

Sesusl Peraturan Bupatl Nomor 50 Tahun 2020
1. Pasien BPUS Rp. 25 000

=L e el H] Wl eyl Pl

Flusjubain
Waobsite

Ftlps. [ puEkeames-

wonosobol wonocsabokab go id!
puskesmas wsb 1 Egmail com
(02BG)}321897

821454 240E8

Emaill
Teiapon
Holime
FPuskEarmas
Kotak Saran Puskesmas

Instagram puskesmas wab

Fcabook Fuskesmaswonasobo 1

Lapar Bupst hitps Mopordupati wonosobokab go.ld/
Wonosnto

2. Pengolotasn Lqunln |Manufactiring)

ﬂ!sl

Dasar Hukum

Undang-Undang Momor 14 Tahum 2008 fentang
Heteroukaan Infarmasi Pubtik;

Undang-Undang Nomar 28 Tahun 2008 Tantang
Pelzyanan Pubilik;

. Undeng-Undeng Nomar 36 Tahun 2000 Tentang

Kesehatan,

Peraturan Pemerintah Nomor &1 Tahun 2010 tenfang
Palakssnasn LUndang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
lemiang Meterbukasn (nformas: Publis;

. Paraturan Pemarintah Momo: 688 Tahun 2012 tertang

Palaksanasn Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008
lentang Pelayanan Pubik;

. Paraluran Mented Pendaysgunean Apamtur Negar dan

Reformes!  Birokrasi Mamor 16 Tshun 2014 kenlang
Fedoman Stendar Pelayanan;

. Peraturan Mentar Pendayagunsan Aparabul Negara dan

Reformasi Birokresi Nomaor 14 Tahun 2017 tentang




PrasaranaFasiitas

—

Kompetensi Pelaksana

Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit |
Panyelenggara Pelayanan Pubdik:

Peraturan Menter Kesehatan Republik indonesia Nomar
282019 Tentang Standar Praktik Kebsdanan

Peraturan Menter Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019
tentang Pusat Kesehatan Masyarakat,

Keputusan Menter Kesahalan MNomar
HE.01 07 Menkes/1186/2022 tentang Panduan Prakik
Klinis bagi dokter di FKTP

- Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 38 Tahun 20227 |

tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan dl'

Lingkungan Pemenntah Kabupaten Wonasoba;

Meja

Kursi

Ginbed

AL

Timbangan
Tensimplar
Oncymeder
Stetoskop dewasa
VA Set

Lampu .
Pendicikan S1 Profesi Dokier |
Pendidikan D3 dan D4 Kebidanan

Pﬂnpi'mn Intesrral

Jumiah Pelaksana
| Jaminan Peiayanan

L= BT S

2
3

mm
‘Pelayanan diberikan sesuai SOP yang telah di sahkan kepaia
Puskesmas.

Dilakukan secara berjenjang oleh Tim Mutu dan Kepaia
Puskesmas

Audit intarnal 2 kali per tahun

Dilakukan monitonng secara berkeianjutan

Jaminan Keamsanan
dan Keselamatan

Evaiuasi Kinerja
Palayanan

:‘;‘!*-‘-rﬂ'u

2.

‘Menerapkan Program Pencegahan lnhhﬂ

Dolder’ Perawat yang melsksanakan pelayanan memilik)
STR dan SIP yang masih berlaky
Menerapkan Sasaran  Hasslamatan
managemen resiko

Pasien dan

Survey Kepuasan Masyarawat {EF.'!.I}
Audit internal 2x setahun

Monitoring SOP




Standar Pelayanan
Pemeriksaan dan Pengobatan Gigi

1. Komponsn Penyampaian Layanan |Service Dalivary)

1 | Parsyaratan Pasien membawa Nomar anlnnn dan bagian pu-u:l.lmrm
Famen membawa Kartu BFJS [ bagi peserts |

2 | Sinlem, Pasmn mencuc langan

Makanisma  dan Pagian menunggu di ruang funggu Poll Gigl dan dipanggll
Prosadur SHsuH nomod dntilan

Pasien memasuki ruang pamanksaan sesusl nomor aninian
Faslenmenyampadkanksiuhan
Fasien mendapatkan pelayanan pengobatan dan konseling
Fasien menerma resep dalam rmangka  pengobatan
(pramedikas)
Fasien umum mendapat kwilens| wntuk mambayar di kasir
Fasien BPJS menandatangani bukb kunjungan.
Fasien mengambil obat di nuang tarmasi
L 10._Selesai (pasien pulang)
3 | Wakiy mmuwmnmmnum
Panyeiesainn 16 menit
4 | BiayaTanl Sesum Peraturan Bupat Wonasabo Nomor 50 Tahan 2020
1 Paslan Lkmuam Rp 10.000
L 2  Pasien BPJS Rp. &
| & |Produk Layanan | Pemenksaan dan pengotstan Gig) o

& | Sarana Pengaduan | Website . hitpsipuskesmas-
wongsobo | wonosobokab go.jd/
Emall | puskesmas wabiEgimad com
Talepon L (OZBE)321807
Holbkne | OBE145424088
Puskesmas
Ketak Safan Puskesmes
Ingtagram . puskssmes wibi
Facetook ! Puskssmaswonosobo 1
Lepor  Bupali : hipsMaporbupati wonosobokab go sdf
H'lbnnﬂ_ﬂ:-q

Mo

LU

2. Pengelolaan Layanan {Manufacturimg)

1 | Dasar Hikum 1 Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 tentang
Feterbukaan Informasi Fublik,

2 Undang-Undeng MNomor 26 Tahun 2008 Tenteng |
Pelayanan Publik;

3 Undang-Undang MNomor 56 Tahun 2009 Tentang
Kesehatan,

4. Peraturan Pemennizh Nomor 61 Tahun 2010 fentang |

I Pelaksanaan Undang-Lindang Nomor 14 Tahun 2008 |
lentang Keterbukasn Infomas Pyt |

5 Peraturan Pemenmah Nomor B8 Tahun 2012 Eniang
Pelaksanaan Lindang-Lindang Momor 25 Taehun 2008
ientang Pelayanan Publil.




Lm“

6. Permturan Meanter Pendayagunaan Aparaiur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2074 tentang
Padoman Standar Palayanan,

7. Paratran Menter Kesehastan Republik Indonesia Momor
&8 Tahun 2016 Tenang Upays Kesshatan Gigl dan Mulut

8  Hapulusan Merter Kesehatan Republik indonesia Nomoe
HIL0Z 02IMENKES/E2r2015 Tentang Panduan Praksik
Klines Bagi Dokier Gigl

8 Peraturan Menteri Pendaysgunaan Aparatur Nepars dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Ientang
Pedoman Penyusunan Surves Kapugsan Masyarskal Lnit
Penyeienggara Pelsyanan Publik:

10, Peraturan Manten Kesshatan Momor 43 Tahun 2018
ientang Pusal Kesehudan Masyarakas,

11 Keputusan Manten Kesahalan Ropublik Indonsaia Mormor
HE.OT.0FMENRESST 172020 Teniang Standai Profos
Terapis Gigl dan Mulul

12 Pemaluren Bupati Wonosobo Momor 38 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusanan Stendar Pelavanan di

Sarana dan
Prasarana/Fasilitas

3 | Kompetensi Paisksana

1. Pencidikan S1 dan proles) Kedoklaran Gigi

LR RN N R e
g

Z PﬂﬂﬂkmﬂiTﬂﬂﬁle:rﬂlﬂMM

4 | Pengawasan Intamal

g G~ e

|12 omng

1. Dilshuhan secara betenjang oleh Tim Muks dan I":ﬂpnii
Puskesmas

2 Audil intermal 2 kali por tatiun

3. Dilakukan monitoring secara berkelanpuidan

| m,

Jarmman Pelayanan

"7 | Jaminan Heamanan
dan HKeaalarmatan

Pelayanan diberikan sesual SOP yang talah oi sahkan kepala |

Pugkssmas,

1. Dokiesi Perawat vang meliksanakan pelayanan memilik
STH dan SiP yang masih bedaku

| Pelayanan £ Menerapkan Sagaran  Keselamatan  Pasien  dan
managamearn resks
L L o 3 Menerapkan Program Pencogahan Infeksi
E | Evaluas Kinena | 1 Swvey Kepuasan Masyarakst (SKM)
Palayanan 2 Ad inlomad 20 setahun
3

Manitonng S0P




Standar Pelayanan
Pencabutan Gigi Tetap Tanpa Penyulit

1. Komponan Ponyampaian Layanan iService Dalivery)
|NO|  KOMPONEN 1{ URAIAN i
1

1 memmmmmmm
2 Pamnm}cm BPJS (bag peseiia)
1
g

Pasien mencuc {angan

Pasien menunggu di ruang tunggu Pol Gigl dan dipsnpgil
Fressdur Smsusi nomor antitan

3 Pasien memasuki ruang pemenksaan sosual nomor antran
4. Paslan menyampaikan keluhan

5. Pasien mengisi persefujuan Tindaken | informed Cansari |
B

7

Pasien mendapathkan pelayanan pancabutan gigi tetap
Fesien menefma rmsep dalam rangka pengobatan
{premedikas||

B Paesen umum mendapal kwitans unfuk membayar & kasi

§  Pasen BPJE menandatangani bukl kuniungan,

10 Pasien mengambd obat o ruang fermasl

) 1. Selesal (pasen pulang)

| 3| Waktu | Wakiu iunggu pencabiutan Qigh LENDA Dy uli

Panyelesaian A0 e

Layanan

1 Pasen Umum Rp. 20,000
- 2 PasenBPJS Rp. D
§ | Produk Layanan Pancabulan Gigi Tanpa Panyulit

B | Sarana Pengaduan | Websie hlips Vpuskesmas-
wonbioha | wonosabokab go !

Ermumi | puskesmas web @igmail com

Telapon (OZBEA2 1897

Hetling DE2 45404088

Puskesmas

Kotak Saran Puskesrmas

Insdagram puskasmas iwsh |

Facebonk . Puskesmaswonosabo 1

Lapoe.  Bupal hitps. Maparbupatl wonosabokat. go xdi

Wlonoeoho

2. Pengelolaan Layanan (Manufacturing)

1 | Desar Hukum ¥ Undang-Undsng MNomor 14 Tahun 2008 lentang
Faderbukaan informasi Publik:

2 Undang-Undang MNomeor 25 Tahun 2008 Tentang
Petayanan Publik;

3 Undang-Undang Momeor 38 Tahun 2008 Tentang
Kesechatan;

4. Peraluran Pamenniah Nomor 81 Tahun 2010 tentang |
Felaksanean LUndang-LUindang Nomaor 14 Tahun 2008 |
tertang Keterbukasn informas: Publik |




0.

11:

Peraturan  Bupsll Wonosobo Momor 3% Tahun 2029

Peraturan Pemenntah Nomar 88 Tahun 2012 tentang.
Polaksanaan Undang-Undsng Momoe 28 Tahun 2009
temang Pelayanan Pubi;,

Faeraturan Memer Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Roformasi Hirokras Nomor 15 Tahun 2014 lertang
Pedoman Standar Pefayanan:

Persturan Menteri Keseheten Republik Indoresia Nomor
8§ Tahun 2015 Tendang Upaya Kesshatan Gigi dan Mulut
Keputusan Manten Kesehatan Republik Indaressa Momor
HI.02 0ZMENKESG2/2015 Tentang Panduan Prakdik
Kiinis Bagi Dokier Gigi

Peraluian Menteri Pandayagunaan Aparaber Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomaor 14 Tahun 2017 fentang
Pedoman Penyusunan Survsl Kepusssn Masyarakat Unit
Peryelenggara Pelayanan Publik:

Peraturan Mented Kesshatan Nomor 43 Tabun 2019
temtang Pusal Kesehalan Masyarakat;

Keputusan Menten Kasehatan Republih Inganesis Nomo:
HI.01 0T MENKESST 1/2020 Tendang Siandar Profes)
Terapis Gigl dan Mulu

entang Fedoman Penyusunan Standar Pelaysnan dl

mm-emr.n..uru.-.

11

10,
. Al suntik sekall pakai
12,
b
14,
15. Tempat sampah non infeksius

Albat fulis kanbar
Maja
K=
Tensimeter
Themmmmeter
Drenilal urit
Perafatan disgnostk
Peralatsn pencabitsn

Kapas
Powidon jodin

mmmnmn Wonasabo; |

Lidacain
Safely box
Tamgst sampah mfekaius

Jaminan Pelayanan

1. D

1
2.

2
3,

Fendidikan 51 dan profes) Kedokisran Gig

| 2. Pendidikan D3 Terapis Gigi dan Muiul .
Dilakukan secara berjenjang olsh Tim Mulu dan Kepala |
Puskesmas

Audit internal 2 kail per tahun

Dilakukan maonionng secara barkedan|utan

Jumizn Pelakegns |Emmg L 5
| Pelayanan diberikan sesusl SOP yang telah df sahkan kepals |
Puskesmias

[FF

Kecsiamatan
Palayanzn

B [Evaluasi Kinena

iﬂﬁwm

1

2

e S i R
5TR dan 5 yang masth besdaky

Menevapkan Sasaran  Keselaradan  Pasien  dan
manageman resiko

Menerapkan Pregram Pencegahan Infeks

SRR

Survay Fepuasan Masyarasat (SKM)
Audd imlernal 2x saiahun
Maniloang S0P |




Standar Pelayanan
Pencabutan Gigl Susu dengan CE

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Deiivery)

NO __m i 'm-

1 | Persyaratan 1. Pasien membawa Nomor antian dan bagian pendaftaran

== |2 Pesenmembawa Kartu BFUS (bagi peserta)

2 | Séstem, Mekanisme | 1, Pasien mencuct tangan

clan Prossdur £, Pasien menunggu di ruang tunpgu Poll Gigi dan dipanggll
sesual nomor anbian

3. Pasien memasuki ruang pemenkssan sessal nomor antran

4 Pasien menyarmpaikan keluhan

% Pasian mendapalkan pemernlesan kinig

L=}

i

Pasian mengisi persefujuan Tindakan (Informed Consent)
E?Bﬂ mendapatkan palayanan pencabutan gigi susu dengan

B. Pasen mendapatkan KIE

8. Pasen menerdma resep dalam rangka  pengobatan
| premmedions)

10 Pasien umum melskuken pembayaran ke kasic  (loket
pendafiaran)

11, Pasien BPJS menandatangan| buktl kunjungan

12 Pasien mengambil obat di ruang farmas:

13 Selesai al (pasian puleng) |

3 | Wakiy Wiakiy tunggu pencabutan gigi 545U dengan CE
Fanyelesarmn 20 menit
| [temnan =
4 | BiayaTanl Sesuni Peraturan Bupati Wonosubo Nomar 50 Tehun 2020
1 Pasen Umum Rp. 10000
2 Pasien BPJS Rp. O
8§ | Produk Layanan | Pencabuten Gigi suu_umuan CE
B | Saranz Pengaduan | Websie htips: fpuskesmas-
wonoaobo 1 wonosoboksh goid!
Email puskesmas wshl@omall sam
Todapan (OZBETI2 1867
Hidling DE1454 24088
Puskesmas
Hotak Saran Puskeames
Inslagram | puskesmas weh1
Facabook ;. Puskesmaswonosobo 1
Lapor  Bupatl | htpsiflaporbupst wonosobokab go idf
Wonosobo

2. Pengelolaan Layanan (Mamufacturing)

NO w — W ' |
1 | Desar Hukum 1. Undang-Undang Momor 14 Tshun 2008 fentang
Feterbukaan Inforrmasi Publik;

2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 Tantang
Pelayanan Publik;

3 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008 Tantang

{ Hesshatan:




|4 Pemuran Pemenntah Memor 81 Tahun 20 1urnnnq

Pelaksanasn UndangLndang Memor 14 Tzhun 2008
tantang Kelsrbukaan nformas Pubilik;

Peratiran Pomadntah Momor 88 Tehim 2012 Sentang |
Pelaksanaan Undang-Undeng MNomor 25 Tahun 2006 |

lamang Pelayanan Publik

Peraturan Menter Pendsyagunaan Aparslur Megars dan
Reformesi Sifokmel Momor 15 Tahun 2014 teniang
Fedoman Sandar Peleyanan;

Beraluran Meniton FKasehatan Repubiik Indonesia Namar
&3 Tahun 2015 Tenlung Lipays Kesshatan Sigdan Malut
Fopulusen Menden Kesshatan Regubi indonesia Nomor

HFLO2 QAMENKESS2/2018 Tentang Fandusn Prakdik |

Kiinis Bagi Dokisr Gigp

Feraturan Menteri Pendayagunsan Aparaiur Megara den
Reformasi Birokrasl Nomor 14 Tahun 2017 teatang
Fedoman Penywiunan Sunvet Kepuasan Magyarakat Urd
Panyslsrggarn Pelayanan Publii;

fantarg Pusal Kesehatan Masyarakat:

11, Keouiusan Meman Kesahatan Republih ndonesa Nomar

HEOT LTMENKESGT /2020 Terfang ‘Standar Profes
Tempis Gign dan Mukd

tentung Podoman Penyusunan Stander Peleyanan di
Lingkungan Pemedmah Katupaten Woncsuea,

. 2 Sarana aan
Frazarana'F asinan

g gy ey

4 | Pangowssan Imeinsl | 1

S A e -

Ml fules karibor

Meja

Fursi

Tarisirmmiar
Thermometer

Cierlal unil

Péralatan diagnosts
Paralgtan pancabutan
Kagae

15 Perdiden jodn

11. Etivyl kiorid

12 Tempel sarmgab ifleksius

13. Tmpmmnpﬂh him infaiksiug

Fandidikan 51 dan profes: Kedokeran gl

2 Pandidikan D3 Terapes Oipoan Mulut
Chmhukan secara benenjang el Tim Midu den Kepala |

Puskesmeas

Z. . Audit iriemal 2 kKal per lEhun

Pilakwikan monfionng secars backslanjutan

5 | Jumish Peiskeans 2 arang
| & | Jamiran Pelayanan | Pelaysnan diberikan sesusi S0P yang isish di sahkan kepala

7 | Jaminan Keamanan dan | 1 Dokial Parsusl yang melsksanakan paayanan memi

Keaelamamn ETR dap 5P vang masih beraky

Pet@yanan 2 Mensmpkan  Sesaen Hesslamadan  Pasien dan

MEnEgemeEn resikn
. { 3. Menevipkari Program Pepoegohan Infskel
& | Evaluss Kinmra | 1 Survey Kepuasan Masyarakal (SEM)
| Pelayanan P2 Audit intemal 2 setghin

_ Muoniterng GCF

10 Perafuran Merien Kesehutsn Nomor 43 Tahe 2045 |

12, Persturen Blupst Wonosobo Momar 35 Tahun 2022
|




Standar Pelayanan
Fencabutan Gigl Susu Dengan Infiltrasi Anesthesi

1. Pasien mermbawa Nomar antrian dar bagian pendafaran
2. Pasien membawa Kartu BPJS (bagi peserta) |
Sistem, 1. Pasen mencucitangan o ]
Mekaniame  dan | 2 Pasien manunggy dl ruang funggu Puoii G dan nw
Prosedur SEsl Nomor @nthan
Pasien mamasuk ruang pemerksaan sesusl nomar sntrian I
Pasien menyampakan saluhan
Pasian mendapatkan pemenksasn kinis
Fasen mengisi persetujuan Tindakan ( Informed Consant |
Pmm“ndnpaﬁmpﬂnrmmmumEp!umm ,
Infiliras| anasihesi
Fasian mendapaikan KIE
Fasien menedma resep dasam rangks  pengobatan
ipremedikzs)
10 Pasian umum maelakukan pembayaran ke kasir (loket

pendafiaran)
11, Passen BPUS menandatangani bukti kunjungan
12.Pasien mengamisl obat di ruang farmasi
| 13 Belessl |pasien pulang)
3 Wakiu mﬂmmmﬁmm;m‘mmnmmﬂ-m

Penyelesaan 20 menit
Layenan | _
|4 |BmyaTad | Sesual Peraturan Bupetl Waonosobo Nomor 50 Tahun 2020
1 Pasien Umim Rp. 15000
| | 2 PasenBRJS R, 0
5 | Produk Layanen | Pencabutan gigi susu dengan infiliras anesthesi
| & |SamanaPengaduan | Websie . htipe:puskesmas-
wonosobo 1 wonascbokab.ga.id!

| Email puskeemas wiii Fhgmail oxm
Tadepon (02BE) 321857
Hotline DE21454 24088
Pushesmas
Kotak Saran Puskesmas
Instagram puakesrmas wsb
Facebook i Puskesmaswonosebo 1
Lepor  Bupab hiips iMaporbupat wonosabakab go id/
| Wonosabo

~ @ m e

=

2. Pengetolaan Layanan (Manufacturing)

1 | Desar Hukum 1. Undang-Undang Memor 94 Tehun 2008  tentang
Hederbukasn Informasi Public:

2 UndanglUndang Momer 28 Tehun 2008 Tentang
Palayanan Fubl;

3. Undang-Undang MNomor 38 Tehun 2009 Tentang
Fasphatan,




-1
DO O DN LR

|4 Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahen 2010 tentang

Pelaksanasn Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008
sntang Kelerbukasn Informasi Publik;

| 5. Peratursn Pamarintab Momos 98 Tahun 2012 tantang

Pelaksannan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008
tertang Petayanan Pukblik,

B Peraluran Menen Pencayagunasn Aparstur Negara dan
Reformas:  Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 lentang
Pedoman Standar Pefayanan;

7. Paeraturan Menter Hesshatan Republik Indanesia Nomor
B8 Tahun 2015 Tendang Upaya Kesehatan Gigl den Mulut

B, Kaputusan Manlen Kesehalan Repubik Indonesia Nomor
HFE D2 D2MEMKESSZ2015 Tentang Panduan Prakik
Kiinis Bagi Dokbar Gige

2 Peraturan Mentet Pandayagpunasn Aparmius Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tenteng
Pedoman Penyusunan Survel Kepoassan Masyarakst Unit
Pemyvelenggara Petayanan Publi

10 Peraturan Menter Kesshatsn Nomor 43 Tahun 2010
tentang Pusat Kesahatan Masyssskat,

11, Keputusan Menteri Kesahatan Republik Indonesia Nomar
HE 01 OFIMENKESET1/2020 Tentang Slandar Profes
Terapis Gigi dan Ml

12 Persturen Bupeli Wonosobo MNomor 38 Tehun 2022

temang Pedoman Penyussnan Standar Peleysnan di
Lingkungan Pememnmsh Kabugatan Wonosobo;
Alat tulis kantor
Mejn
Kursi
Tensimatsr
Thermomaeber
Deral unit
Feralatan duegnostik
Feralatan pencatdan
Kapas
. Fovigan jodin
Alat sumlie sehah paka

12 Lidocain

13 Safety box

14, Tempal sampsh infeksius

- i
- Tk

16 Tempat sampah non infeksius
1. Pendidikan 51 dan profesi Kedokiorsn Gigl
2, Pendidikan D3 Teragis Gigi dan Muhut

4 | Pengawssan Intemal

- JIJ_ ey

1. Didakuban secara berenjang ceh Tim Muly dan Kepals

Puskezmas.
2, Audit infternal 2 &ali par tahun
3 Dilskukan monionng secara berketanjutan

Im

7 | daminan Keamanan dan
Keselamatan
Falayanan

Pelayanan dibenkan sesual B0 yang t=iah di sahkan kepa'a

Puskesmas,

1. Dokder/ Perawal yang melaksanakan pelayanan memiik:
STR dan 5iF yang masih baraky

I Menerapkan Sasaran  Keselamalan Pasien  dan
managemen resiko

|3 Menerapkan Program Pencegahan Ineksi




8 | Evaluasi Kinerja | 1. Suwe} Kepuasan Masyarakat (SKM)
Pelayanan 2. Audit internal 2x setahun
' 3. Monitoring SOP




Standar Pelayanan

Penumpatan Gigl Dengan Teknik ART (tanpa menggunakan bor)

1. Komponen Panyampalan Layanan [Service Dalivery)

URAIAN
J-Eaf 5,

1 | Persyaratan
I |

; Pﬂmmumw“nmdpnmnmﬂmﬂm

Pasen membawa Karu BPJS (bagi pesaris)

il'.il

12
3,

Layanan i}

L H

Pasien menunggu di ruang unggu Poli Gigl dan dipanggil sesual
NOITHIT STIan

Pasien memasuki ruang pemeriksaan sesual namor anthian
PasiEn menyamaasan kelunan

Pasien mendagaikan pomariksaan klins

Pasmen mengisi persetujuan Tindaksn ( informed Consent |
Pasen mendapatkan pelaysnan psncabutnn gigi susu dengan
penumpstan/ penambalan gigi dengan teknik ART

Fasian mendapatkan KIE

Passen menenma resep dalam rangks pengobatan (premedikssi)
Fasien umum meiakukan pembayaran ke kasir (lokst
pe=riafiaran)

Fasian BFJE menandatangani bukll kunjungan.

FPasian mangamil obat di ruang fammasd

‘Geotesal (pasien puiang)

3 | Wakiu Wakiu lunggu Penumpatan Gigi Dengan Teknik ART (tanpa
Penyelesaian manggunakan bor)

rmerif

1
z

Pengaduan

Email ;  poskesmias wab1Egmail com
Telepon [ (OZEENIE1BOT

Haotline . DEZT4542408H

Puskesmas

Kolak Saran Puskesmas

Instagram i puskesmas.wsb

Facebook Puskssmaswonoeabo 1

Lapor Bupsfi : hHps:Maporbupetiwonossbokab ao jdf
Yionosoho

4 | BiayaTanl | Sesual Peraturan Bupall Wonosobo Nomar 50 Tahun 2020

Fasien Limum Rp. 20.000
Pasien 2F.15 Rp. 0

| Produk Layanan | F'uﬂumpttln Gigp Dangan Teknik ART (18npa menggunakan bor)
Sarans | Website hitps i ipuskesmas 5

wonosoba 1, wonssabokab goid/

2. Pengelolsan Layanan (Manufacturing)

el T

N0

7
= = T

d I

Lk e 18 o — T e

1. Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 ftentang |
Ketarbukaan Informasi Publik,

2 Undang-Undang MNomor 25 Tshun 2009 Tentang
Pefayanan Publik;

3 Undang-Undang MNomor 36 Tshun 2000 Tentang
Krsahatamn




.

4. Pargluren Pementtal Momor 81 Tahon 2010 isniang
Pelskaanaan Undang-Undang Momor 14 Tabun 2008
teritang Ketertuksan infonmas Fublik: [

& Femlumn Pemesintah Nomor 88 Tahun 2012 \entang |
Pelsksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 |
mmtang Peayanan Publik,

§. Peraturan Menter Pendaysgunasn Aparatir Megare gan
Reformasi Birokrasi Momor 15 Tahun 2014 lentang
Podoman Sandar Petayanan;

T, Perafiiran Monter Kesshatsn Republk indonesia Mamar
08 Tahun 2015 Tentang Upays Kesohatan Gigi dan Moyt

4. Kopulugsan Meren Kesshatan Repubill Indonesia Nomor
0 (MENKESSZZ01S Temang Panduan Prasik |
Klinis Bagi Doklar Gigl

8. Peraturan Merlen Pendeyogunasan Aparsiur Nepsm dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Fedaman Penyusunan Survel Kepuasan Masyacakal Unit
Penyeiangaars Petsranan Pubilik

10 Peraburan Memer Kesehalin MNomor 43 Tahun 2016
tamtang Pissad Kesahsien Masyamest:

11. Repulusan Menlsy Kesahatan Rapublik Indanesis Momor
HE.ON O7MMENKESHT 12050 Tentang Standur Profasi
Terapis Gigi dan Muln

i Pormiursn Bupsl Woncsobo Momor 38 Tahun 2033
lemdang Pedoman Panyusunan Siandar  Prelayanan d-ll

| Sarmna ren

Prasarana/Faallitas

Mompetans: Pelsksans

5 -

_ Lingkungan F'I'rrrlnnt.lh Kabupal=n Woncsobo; f

 Mat tlis kartor |

Mea

Fure:

Tensimeiar

Thermometer

Denls wnil

Perdinion dagnosiik

FParslatan penambeian gigi

Kapas

10, Bahan penambalan ART

11 Artikulaling papas

12. Calulak slsp

13, Tempat sampan mfoksius

14, Tompat sampah non (ineksus

1. Pendidikan 51 dan profesl Kedokleran Ggi

2. Pendidikan D3 Tesaps Gige dam Mulut

1. Dilakukan secas befenjang ciah Tim Mutu dan Kopala
Puskesmas

{ & Audil infernial 2 kali per tahun

3, DEskukan momdoing secars bereten|jutan

FPH*“L?H*

2 ofung

R

Pﬂmnmﬁmmﬁmmulmmm
sk ma s

Farminan Keamanan dan

Pelayanan

Eveluae riir'q-ﬁ'[

1 Dokie! Perawst yang malaksanakon polayanan memw
| STRdan SIF yang mash bariaku
(i Menemapkan  Sesaran Heselsmaten  Pasien  dan
THAMRGGRTEN reailo
| 2. Menempkan Program Pencegahan Infeksl
1 Suryey Kopuasan Masyaraks! (SKM)
j 2 hudhmlamndzu_:u_ﬂun




3. Monitoring SOP




Standar Pefayanan

Penumpatan Atau Penambalan Sementara

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Daliveny)

Fersyaraian

Sastem, Makanisme
den Sresadur

| Waktu tunggu penumpatan stau penambalan sementara

'Pmumimmﬂﬂmmr_n

1. Pasen mambawa Nemer anirian dar bagian pendaftaran
2. Pasien membawa Kartu BPUS (bagi peserta)

1. Pesien mencuci langan

2. Pesien manunggu o ruang hunggu Poll Gigl dan dipanggil
Sasual nomor anlnan

Pasien memasuki ruang pemeniksssn sesusi homor antian
Pasian menyampalkan keluhan

Pasien mengisl persatujuan Tindakan | Infermed Consent |
Fasien mendapatkan pelayanan penumpatan/penambalan gigl
STIENLETE

Fasien umum mendapat nota untuk membayar di kasir

Pesen BFJ5 menandaiangani bukti kungengan.

Setesa [pasien pdnngj

& o & L

Eh‘-l

3 mena

Sesual Peraturan Bupall Wonosobo Nomor 50 Tahun 2020
1 Pasien Umum Rp. 10,000
& Pasien BPJS Rp.0

Websde hitps [ipugkasmas-
wonusabo1 wonosobokab g, id)

Ermail i puskesmas webldgmall com

Tadapon (OZ88)E218a7

Haotling 0aZ 145424088

Puskeamss

F.ot=k Zaran Puskesmas

Instagram puskesmas wshi

Facaebook [ Puskesmaswodnesog |

Lepar  Blupad hitps flaporbupst wonosobokab. po id/

Wonosobo

2. Pengelolaan Layanan [Manufseturing)

I | Dasar Hukum 1. Urdang-Lindarng Hdrnm- 14 Tahun 2008 tentang
Katarbukasn informasl Pobik,
2. Undang-Undang MKomor 285 Tahun 2009 Tentang
Petayenmn Publii;
3 Undang-Undang MNomor 38 Taehun 2008 Tentang
Kesatatan;

4. Peraturan Pemenntah Nomor §1 Tahun 2010 tentang
Peisksangan Undang-Undang Nomar 14 Tahun 2008
tamtang Ketarbukaan Informasi Pubibk,

5 Peraturan Pemenntah Nomar 86 Tahun 2012 leniang
Pelaksanaan Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tenang Pelayanan Publik; |




SETETE e S—

Prasarana'Fasiitas

8 Peraturan Menten Pendayagunaan Apamtur Negara dar |

Reformasi Birokrasi Momor 15 Tahun 2014 temang

. Padoman Slandar Pelayanan;

| 7. Persturan Mantan Kesehstan Republik Indonesia Namar

B2 Tahun 2015 Teniang Upaya Kesshatan Gigi den Muiui

B Keputusan Mented Kesshatan Republik Indonesia Nomor
HE 02 C2MENKESB22015 Tantang Fandunn Prakis
Hlinis Bagi Doater Gig

| 8 Peraluran Menen Pendayagunasn Aparalur Negara dan
Raformasi Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Kapusssn Masyarakat Lnit
Fanyelenggara Paelmyanan Publik;

10, Peraluren Mentenl Kesshatan MNomor 43 Tahun 2048
tenizng Fusal Kesohatan Masyarakat:

11, Reputusan Menter Kesehatan Repubiik Indonesia Nomor
HK .01 07 IMENKESST 1/2020 Tantang Standar Profesi
Termpis Gigi dan Mulut

12. Peraturan Bupat Wonosobo Nomor 39 Tahun 2022
lenfang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di

Lingkurgan Pemerinieh Kabupaien Wonosobo:
Alat tulls lcantor

Meja

Kursi

Tenaimeter

Termormates

Doenvial unit

Paralatan diagnostio
Peralatan penambalan

Etfwl klord

10. Kapas

11. Bahan panambalan sementens
12. Tempal sampah infeksius

13. Tempat earmgah nmu'rhehlnul

0 m = @ s L R ==

31 | Hompstens: Pelekesna

1 Pendidikan 51 dan profesi Kedokieran Gigl
& Pendidikan D3 Terags Gigl dan hMulut

| 4 | Pangawssan intermnal

1. Dilakukan secars beqenjang oleh Tim Mulu dan Kepsia
Puskeamas
2 Audit intermal 2 kali per tahun

3 Dilakukan monitoring secara barketanjulan

| B | Jurmiah F':H:tnnl Zomng
| & | Jaminan Pelsyanan mmmmmsmmmmm“m
: Puskesmas,
| T | Jamiran Keamanandan | 1 Dokier! Perawal yang melaksanakan pelayanan memilik
Kesalamatan ETR dan SiP yang masih bedaky
Pelayanan 2. ‘Menerapkan Sasaen  Keselamatan Fasien dan
managesnen resio
N 3 Meneragkan Program Pencagahan Infeksi
[ & | Evaluss Kirera | 1 Survey Kepuasan Masyarakat {SKM)
Felsyanan 2 Audi intemal 2x selahiun
3

_H_.I_nnrhmm BOP




Standar Pelayanan

Penumpatan/Penambalan Devitalisasi Puipa

1. Komponen Fenyampaian Layanan [Service Defivery)

gy

Pargyaratan

Sigtem_Mekanisme
dan Prosedur

1. Pasien membawsa Mamor

£ FPasien membawa Kartu BPJS [bagi peserta) |

1. Pesen mencuci tEngan

2 Pesien menunggu di ruang lungge Poli Gigs dan dipanggil
sesinl nomoe antnan

3. Fasisn memasukl ruang pemenksasan sesual nomaor asfan

4, Pasien menyampaikan keluban

§. Pasian mangisl parestujuan Tindakan [ Informed Consend |

H, Pasion mendapatkan pélayanan  penumpsian’penambalan
devitalisasl pulps gig

7. Pasian umum mendapal nota urihk membayar di kasir

E. Pasisn BPJS menandatangani bukti kunjungan

§. Solesal (pasien pulang]

antrian dan bagian pendaftaran

Waktu tunggu penumpatan'penambalan devitalisasi pulpa
16 manil

| Sesusi Peraiuran Bupab Wonosobo Nomor 50 Tahun 2020

1 Pasien Umum Fp, 15000
2  Pasien BPJS Rp. 0

Wabsin hitps lipuskesmas-
wonsiobal wonosobokah go kdf

Ermail puskesmas, wsb 1 @gmail.oom

Telapon {C2ealy21eay

Haotling OREI145424088

Fuskesmas

Hooial Seran Peskenmas

Insiagram pisskasmas wsh

Facebook ¢ Puskesmaswonosnbs 1

Lapor  Bupes hitps Maporbupall wonosebokab, g, id/
Wenosabo

2. Pengeiolasn Layanan (Mamufacturing)

wl

| |

1

1. Undeng-lndang MNemor 14 Tahun 2008 lenang
Ketarbukaan Informas: Publik: _

2. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 Tentang |
Pelayanan Publik [

3. Undang-Undang MNomor 38 Tahon 2008 Tentang
Kasshalan,

4. Paraturan Pemerntah Momar B1 Tahun 2010 fentang
Pelaksanasn LUndang-Lindang Momor 14 Tahwun 2008
tentang Keterbukaan informasi Publik,

5 Peraturan Pemerntah Momor B6 Tahun 2012 lentang
Pelaksanaan Undang-Lindang Momor 25 Tahum 2000

L — e T




§. Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Megara den
Reformasi Blrokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentsng
Padoman Stancdar Pelayanan;

7. Paraturan Menter Kesshatan Republik Indonesia Momar
B8 Tahun 2015 Tertang Upaya Kesehatan Gigi dan Mulul

B, Keputusan Menlen Kesshatan Republik indonesia Memar
HE.02 I2MEMKESE2/2015 Tentang Panduan Prekiik
Kiiris Bagi Dokter Gigi

8 Pemluran Menter Pendayagunaan Aparsiur Negars can
Reformasi Birokrasd Momor 14 Tahun 2017 fentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masysrskst Lin
Penyelenggara Pefayanan Publik;

10, Pessiuran Menten Kesehatan Nomor 43 Tahun 2016
tentang Pusal Kesehatan Masyarakat

11, Koputusan Menter Kesehatan Republik Indonesis Momor
HE.0Y OFIMENKESET 1/2020 Tentang Standar Profesi
Terapis Gigl dan Mulut

12, Peraturan Bupali Wonoscbo Nomor 39 Tabun 2022

leniang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di

Lingkungan Pemasiniah marniah Kabupaten Wonosobo!

Alattulis kamor

Maja

Kursd

Tenaimetsr

Termormetsr

Drenda! uimil

FPeralatan diagrostic

Peralatan penambatan

Ethyl wlorid

10 Kapas

11 Bahan penambaian samaniam

12. Bahan oevitelisasi pulpa gigi

13 Tempat sampah infeksiua

14. Tempat sampah non infekeus

B s o R

3 | Kempetens Pelaksana

1 Pendidikan 51 dan profesi Kedokteran Gigl
2 Pendidikan O3 Terapis Gigi dan Mulu

4 | Pengawasan Imtemal

1. Dilakukan secars berjenjang oleh Tim Mutu den Kepsla
Puekesmas

2. Audit intermal 2 kail par ahun

4. Ditakukan manitanng secana berkalanian

o ey

8 | Jaminan Pelayanan

2 orang

Paiayanan diberikan sesusi S0P yang telah di sahkan kepala
Puskesmas

7 | Jaminan Kesmanan dan
K esslamatan
Pelayanan

3, Comt P e s = ez

STH dan BIF yang mas:h beraky
£ Menerapkan Ssesran Keselamatan Paston  dan

MENBQemean fediko
Menarapkan Program Pencegahar Infeksi

A | Evaluasi Einerja
Pelayanan

3
1. Survey Kepussan Masyarakat (SHM)
2 Audit intermal Px setahun

3 Monitodng S0P




Standar Pelayanan
Pelayanan Obat Non Racikan

1. Komponen Penyampaian Layanan [Service Dalivery)

e

NO
1

1 Fammm:immmapw:hmmuhu1

2. Pasien membaws kwilans! lunas untuk pasien urmum

1% E‘aﬂmnmﬂtmuﬁ’ﬁ

1 Pasien menysahkan resep ke keranjang

2. Pagien menunggu i rniang tungau pelayanan obat
3. Pesien mengambd obel dengan menunjukkan bkl
pembayaran bagi pasien umuaem
4, Paslen mendapalkan edukesi dan pelugas
_ 5. Pelayanan solesasi pasien pulang
Waktu Penyelessian  Wakiu tunggu pelayanan | '
| LAyanmn | 5 Menit ——
BiyaTard Passon umum Rp.5.000 -
Pasian BFJS Rp0.-
| Produk Layanan Fﬂllmn obat non racian
Barana Pengaduon Webiste | htips:ipuskesmas-woncsobo! woncsabokab, ga id/

Email puskesmas, wib {Egmail com
Telepon ; (02BE1321897
Hotilinapuskesmas | 087 145424088
Kotak Seran Puskesmas

instagram . mekesmas wsbi

Facabook Puskésmaswonosobo 1

| Lapor Bupatl - hitps (aparbupati wonesobokab. go idf

2 Pangelolaan Layanan |(Mangfacturing)

H E

FE=TT =T

0] - sty e

1. Undang-lindang Memor 14 Tahun 2008 lentsng
Katerbukaan informas: Publik;

2 Undanglindang Momor 26 Tahuen 2009 Tenang

3 Undang-Undang MNomor 38 Tehun 2009 Tentang
Hesshatan,

4 Perateran Présiden Nomor 12 tshin 2013 |enstang
Jeminan Kesshatan, Pasal 20 Ayat 1 '

5. Peraluran Pemeriniah Nomaor 61 Tahun 2010 tentang |
Peigksanaan Undang-Undang Momor 4 Tabun 2008
tentang Keterbukaan Informasl Pk,

€ Peraluran Pemerintah Nomor 88 Tahun 2042 tentang |
Pelsksanaan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008
tentang Pelayanan Publik; |

7. Persturan Menien Pondayagunsan Aparatur Negata dan :
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tsntang
Fedoman Siandar Peiayanan

6 Peraturan Meneri Pendaysgunaan Aparatur Negara dan
Felormasi Hoowrasi Nomaor 14 Tehun 2077 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepussan Masyarakat Unit
Parmpelenggars Palayanen Putdk

& Peroturon Monier Feseohaian Momor 43 Tahor 2019 |
teniang Pusat Kesshatan Masysrskat,




2 | Sarana dan
Prasarana/'f asilitas

10. Keputusan Menten Kesehatan Nomar |

1.

HK.01.07/Menkes/1186/2022 tentang Panduan Praktik
Klinis bagi dokter di FKTP:

Peraturan Bupati Wonosobo Momor 39 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan d|

: Lmnhunuan Pemerntah Kabupaten Wonosobo;

Meja

Kursi

Komputar

Alat tulis

Plastik pengemas obat
Sendok obal

Pendidikan S1 dan Profesi Farmasi
I'-"endi:m_nn 03 Farmasi

o Ll e R I

2,

3. Dilakukan monitoring SECArs bm'ﬂ.mjl.:tﬂ'l
£ orang

Dilakukan secara benenjang oleh Tim Mulu dan Kepala
Puskesmas
Audi internal 2 kali per tahun

7 | Jaminan Keamanan
dan Kesalamatan
Pelayanan

Pelayanan diberikan sesuai SOP yang telah di sahkan kepala
Puskesmas

= S T o P

melgksanakan pelayanan memiliki S5TR dan SIP yang
masih beraku

Menerapkan Sasaran Keselamatan Pasien dan
mManagemen resiko

Mmerlpkm Program F"ﬂnmmhm Infeksi (PPI)

8 | Evaluasi Kinerja
Palayanan

©n |

Eunm-_.- Kepuaszan Mm',r&mmt (SKM)
Audit internal 2x satahun
Manitoring SOP




Standar Pelayanan
Pelayanan Obat Racikan

1, Komponen Penyampaian Layanan |Service Dualfvary|

1 | Parsyaratan

‘lﬁ _ KOMPONEN

2 | Sigtem, Mekansme
dan Prosedur

T3 | Wakiu Penyslessan
| Layanan

1. Pasian membawa resep puskesmias wonosobo 1

Z. Pasien membawa kwitanal luras untuk pashen umum

3. Pasian membawa kariu 8 kariu BPJS

1. Pasien manyarahkan resep resep ke karanjeng

2. Pasion menunggu di ruang tunggu petayanan abat

3, Pasian mengambd obal dengan menunjukkan  buk)

pembayaran bagl pasien umuem
4. Pasian mendapatknn edukasi dan palugas
5. Poiayanan mmﬂplmmpuﬁang
| Wakty tunggu pelayanan -
10 - 20 Menit

4 | BloyaiTed

5 | Produk L Lamn

Fasien umum Rp.8.000,-
Pasien BPJS Rp 0,

Pﬂwmﬂmm

& | Sarana Pengaduan

Webiste | hitps:/puskesmas-wonosobol wonosobekab. goidl |

Email puskesmas wab 1iPgmail.com
| Telepon : (0ZB6)321887

Hattflinepuskesmas | OB2 145824088

Kotak Samen Puskesmas

Instagram = puskesman wsbi

Faocebook Puskesmaswonosobo 1

Lapor Bupati - hitps; Maparbupab wonosobakab go idf

2. Pengelolaan Layanan (Manufacturing)

NO

URAIAR

1. Undeng-Undeng Nomor 14 Tahun 2008 \entang
Hedarbaan Informasi Publik:

2 Undang-Undang Memor 25 Tahun 2008 Tentang
Pelayanan Publik;

4 Undang-Lindang Momor 38 Tahun 2008 Tentang
Kasehatan,

4 Paraturan Fresden Momov 12 tshun 2013 tentang
Jaminan Kesshatan, Pasal 20 Ayat 1

5 Peraturan Pemerintah Nomor 81 Tahun 2010 tentang
Pelshsanaan Undang-Undang Momor 14 Tabun 2008
tamang Keberbuksan informasi Publik,

6 Pemturan Pamenntah Nomor 98 Tahun 2012 tenieng

tentang Pelayanan Publis;

Reformés Birokrasi MNomor 15 Tahun 2014 tenieng
Pegoman Standar Pelayansarn,

B Peraturan Manter Pendayagunaan Aparatur Negars dan |
Ralomasi Bimkrsai Momoe 14 Tahun 2077 umang
Fedoman Penyusunan Survsl Kepuasan Mesyarakat Lind
Penyelanggass Pelayanan Publik;

3 Pemiuran Mened Eessshaten Nomor 43 Tahun 2010
mrtang Pusst Kesahatan Hfl!-ﬂﬂkﬂt,

Pelaksanaan Uindang-Undang Nomor 25 Tahin 2009 |

7. Peraturan Manteri Pendayagunssn Apstatur Negara dan |



~ Lingkungan Pemenntah Kabupaten Wonosobo;

10. Keputusan  Menten Kesehatan Nomor
Hr.01.07/Menkes/1186/2022 tentang Panduan Praktik
Klinis bag dokter di FKTP

11, Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 39 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di

1. Meja '
2. Kursi

3, Komputer

4. Alat tulis

5. Plastik pengemas obat
6 Sendok obal

7. Kertas Puyer

&. Blender obal

9. Gelas Ukur

10. Air mineral dalam galon

3] Humpﬂlﬂﬂ Pelaksana

& [ Pomawassh e

1. Pendidikan S1 dan Prolesi Farmasi
2. Pmdh:jlnm D3 Farmasi

~ 5 | Jumiah Pelaksana

4. Dilakukan secara berjenjang oleh Tim Mulu dan Kepala |
Puskesmas
Audit internal 2 kali per tahun

6. Dilakukan monitoring secara berkelanjutan .
2 orang o o |

L5y

6 | Jaminan Pelayanan

" T | Jaminan Keamanan
dan Kesslamatan
Pelayanan

Pelayanan diberikan sesual SOP yang telah di sahkan kepala |
1. Tenaga Apoleker dan Asisten Apcleker  yang
melaksanakan pelayanan memiliki STR dan SIP yang

masih berdaku
2. Menerapkan Sasaran Keselamatan Pasien dan |
managaman resiko

8 | Evaiuasi Kinerja
Pelayanan

3. Menerapkan Frngm Pencegahan Infeksi (FP1)
4. Survey Kepuasan Masyarakal (SKM) ]
8. Audit infernal 2x setahun

3. Monitoring SOP ‘




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Feses

1. Komponen Pemyampaian Layanan (Service Delivery)

1 | Persyuraian 1. Pasian mambawa form pormintaan mﬂan lE;hﬂrilhrium
dar unit.

den Prosedur Peiugis
2 Pasien menunggu psngoilun dan pelugss sesus urutan
3 Pasion masuk ke rusng laborat uniuk pengambilan sampel
pemerkesan Feses
4. Pasien menunpgu hasl pemeriksaan Feses di roang tunggu
Setuai waktu tunggu yang telah ditentukan,
| 5. Pamien menefma has? pemankszan Fress
. . &, antanﬂhmmmrrkmrmnmm
3 | Waktu Penyalesaian | Wakiu lunggu pelayanan |
_ Layansn G0 hena
4 | BayaTan Rp 15.000 - Umum
RF.0 BPJS atas indikas dokier
_ Rp. 15,000 - BF.JS tanpa indikasi diokcler
Froduk Layanan | Pemerksaan feses -

|

& | Sarona Pengaduan | Webisla hilps.ipuskesmas-wonosobo | wonosobokah, oo, g/
Email - puskeamas wsbifhgrmal com

Tolapon - (0ZBE)321887

Hotlinepuskesmas - 082 145424068

Kodak Saren Puskesmas

Instagram : putkesmas wsb

NG| KOMPONEN | _ URAAN |
1 | Diasar Hukum i Undanulhdmg H:Hmt a4 TﬂhIJI'I 2008 um:
Feterbukasn Informas Pubdii;

4 Undang-Undang Momar 25 Tahun 2009 Tentang
Peigyansn Publik; '

3. Undang-Undang Momor 38 Tebun 2008 Tentang I
Fesehatan,

4. Peraturan Pamarintsh Momar 81 Tahun 2010 tertang |
Pelaksansan Undang-Undang Mamor 14 Tahun 2008
tentang Katerbukaan Informass Public:

5 Peraluran Menterd Kesshalan Nomor 37 Tahun 2042
lesdang  Penyslenggarnsan Labomslonum  Pusad
Kesshaian Masyarakat;

| 6. Peraturan Pamerintsh Nomor 88 Tahun 2012 teniang
Pelaksanaan Undang-Undsng Momor 28 Tahun 2005
| tentang Petayanan Publik!
7 Pemluran Menier Pendaysgunaan Aparatur Negars dan
Reformasi Birokrasi Nemor 15 Tahun 2014 feniang
| Pedoman Statdar Pelayanas




10.

Sarana dan
PrasasanaFasiitas

[ B
]

L T P ST R R

Perafuran Manten Pendayagunaan Aparatur Negara dan |
Reformasi Birokrasi MNomor 14 Tahun 2017 tetang |
Fedoman Penyusunan Survel Kepussan Masyarakal
Unit Penyelenggars Pelayanan Publik;

Peraluran Menter Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019
tentang Pusal Kesehaten Masyarakat)

Feraturan Bupall Wonosobo Nemer 38 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standsr Pelayanan df
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonesobe,

Buku- Buku Pencatatan dan Registar

Form Perminisan dan Pemariksaan Lab

Mikroskop

Reagen MNa Gl 0.8 %

Lidi

Pot Feesaa

Dtiyek Glass

Deck Glass

Tempal Sampah Medis Mon Medis

. Farm Hasil PFemanksaan Lab

ATLM D& '
Telsh lulus Uji Kompetensi Labargtonum

Mampu mengoperasikan komputer dasar

Mengikuti pelatihan | keframpilan yang mendukling
tugasnya

-

2
3

| Jumniah Peiaksana

Dilakukan sacara benenjang oleh Tim Mutu dan Kepals |
Puskesmas

Audit internal 2 kali par tahun

Dilzkukan monitoring secara berkelanjuian

2 Qrang

| Jaminan Pelayanan

(o= T ET FETHEE By

7

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pelayanan diberikan sesua S0P yang telah di sahkan kepaia |
Puskesmas,

.
£
3.

Petugas memiiki STR dan SIP yang masih berlaku
Penggunaan alal yang terkalibrasi
Penggunaan reagen dan bahan yang sesual standar
dan layek pakal
Merarapkan Sasaran Kesslamatan Passan dan
manageman resko

Menerapkan Program Pencagahan Inleksi

L By |

Survey Kepuasan Masyarakal |SHM)
Audit intermal 2x saetahun
Monitoring S0P




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Cholesterol Stick

1. Komponen Penyampaian Layanan {Service Delivery)

[ 1 | Pesmyarstan 1. Pasien membaws form perminiaan pemeriksaan laboratonium
dad LUnit
£ Pasien membawa kwiansi pambayaran  pemerikasan
| Cholesisrol dari kasr Apabila rujukan pasien umum

2 | Sistam, 1. Pasien menyerahkan form permintaan pemerxsaan kepada |
Mekanisme dan pefugas
Prosadur £. Pasmen menunggu panggian dari poluges sesyal urutan
3 Pasien masuk he ruang taboral uniuk pengambian BEmpE
e ks cholestarn]

4, Pasien menunggu hasd pemerksaan cholesterl d ruang tunggu |
sesm wiskiu fungou yang tetah digontukan,
5 Pasien menenma hasil pemeriksaan cholestem)

3 | Waidy mmmmnnmwmwm
Panpedssaan 15 rogand
_ Layanan !
4 | BeoywTarf Rp 200060 - Limusm

Fo 0 BP.IS atas indikesi dokisr
_ H]: 201,000 - BPJEtErwlnnihH:dnﬂu
5 | Produs Layansn Layanan Pmllilu:n {‘-I'u:dmnul
& Sarana Websdn © htips lpuskesmas
Pengaduan wonosoba 1 wonoscbokab go i
Ermiail . puskesmas weh1Egmail com
Tilepon [D2BEJI2185T
Hotline ! OEZ145424088
Pusksamas
Kolak Saman Puskesmas
Iristagnam puskesmas wshi
Facebook Puskesmaswonosnba 1

Lagor  Bupah hitps.faporbupat wonosobokab go s
| WWian

o

os0Do

2. Pengelolaan Layanan (Manufsciuring)

- . — —-
1 | Dasar Hukum 1. Undang-Undang MNomor 14 Tshun 2008 tenteng |
Katerbuksan informasi Publik;
iE. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 Tentsrg
Pelayanan Publi;
| 3. Undang-Undang Momor 36 Tahun 2008 Tenteng
Kesalatan
4. Persluran Pemerintah Momor 81 Tahun 2010 tenteng
Felakesnaan Undang-Lindang Mamor 14 Tahurn 2008
| tentang Keterbukaan Informasi Pk
| 5 Pecaturan Mented Kesehatan Momor 37 Tahun 2012

l=rmimtg  Peryelenggaman  Labormondum Pusst
Kasstatan Mazyarakat,




" Evabuasi Kinera

L}

Peraturan Pemetintah Nomor 86 Tahun 2012 fentang |
Pelaksanaan Undang-Undang Nemor 25 Tahun 2008
tentang Pelayanan Pubék

Peraturan Menten Pendavagunaan Aparatur Negasa dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pasgorman Standar Pelayanan:

Peraiuran Menter Pendayagunasn Apanstur Negara dan
Reformasl Birokresi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Padoman Fenyusuhan Survei Kepuassn Masyarakal
Unit Penyetenggars Polayanan Fubli;

Poraturan Menterl Kesshatan Momor 43 Tahun 2018
tentang Pusal Kesehatan Masyarskat

10, Peraturan  Bupall Wonosobo Mamor 39 Tahun 2027

11

lentang Pedoman Penyusunan Standar Petayanan dl
Lingkungan Pemerintah Kabuepaten Wonosobo;
Usar Manual Cholosters MIB—EIDN

| Sarana dan

PrasarenaF azSas

1

Buku - Buku Pencatsian dan Rogister
Farm Hasii Pameriksaan Lab.

Alat Mission Choleaterm|

Reagon Stick Cholesserm)

Bahan Habés Fakas

Tempat Sampah Medis Non Medis
Safety Box

Kompetenst Pefaksana

B B R el ) @ oin o pa

ATLM D4
Telah lulus Uji Kompetans Laberatonum.
Mampu mengoperasikan kampuler dasar
Mengikuti palatihan | ketrempitan vang  mendukung

e

-

2
a

Puskearmas
Avidid mtermed 2 kall per tabun
Ciakukan menitaring mﬂ!&iﬂkwm

Jurmiah Pelaksana

?Drlnn

Jaminan Petayanan

Kesslamatan Pelayanan

Pelayanan diberdkan sesua S0P yang imlah di sshian |
kepala Puskesmas.

——— ey e B

1
F)
|

Potugas memiiki STR dan SIP yang masih bedakL
Panggunasn alat yang ferkalibras:

Penggunasn reageén dan bahan yang sesusl stendar |
dan |lsyak paks|

Menerapkan Sasaran Keselamatan Pasien dan
managemen resiko

Menerapkan Program Pencegahan Infeks|

Pelayanan

E A R T

Survey Kepuasan Masyarakat (SIM)
Audi intgmal 2x salahus

Monitoning SO




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Markoba

1. Komponen Penyampaian Layasnan (Service Delivery]

1 Persyaratan

1, Pasien membawa form perminiaan pemarksaan laboratorium dar
unit,

2, Membawa kwitansi pembayaan utuk rujukan pasien umum.

2 .-5-|.I'IH|'|'|,
Makanisrme dan
Frossdur

1. Pasien menyerahkan form perminizan i3an pemeriksaan kepada
patugas

2. Pasien menunggy panggian dan petugas sssual Urutan

3 Fasen masuk ke nang lsboral untuk pengambilan sampsi
pemerksaan Markoba

4 Pasman menunggu hasil pemeriksaan Markobs di ruang tunggu
sesunl wakiu tunggu yang 1=lsh diteniukan.

5 Pasien mensnms hesl pemeikssan Marwoba

] Fﬂmklmhﬂlhnundpnmmrmmm

Penyalasaian
. Layanan

Wakiu lunggu pelayanan taboratonium p pamerikiamt narkobs
30 menis

4 | BisysTanf

Rp 176000 uniuk pemerksasn § paramatar
{Amphetamin, Mathamphatamin, Tetrahidrokanabnal, Morphin,
Ciocosing

Rp 210,000 Untuk Pemenkzaan & Pamsmater

{Ampnetarmin, Mﬂlhln]iﬂh&l‘run Tetrahidrokanabingl, Morphin,

Wishsde - hﬂﬁa:ﬁ'pmhalﬁrﬁ-
wonosoba | wonosobokab,go id!
Erruil puskesmss wsb1fgmail com
Telspan (0288321807
Hedline 082145424080
Piuskismas
Kotak Saran Puskesmas
Instagram puskesmas, wal|
Facabook Puskesmaswonosobo 1

Lapar  Bupst hitps Maporbupat.wonosobokab.goid/

2. Pengelolaan Leyvanan (Manufacturing)

o] ¢

s mea s e L

DmHuhnﬂ

1 Undang—Um:lanq hh:-'n-u:nf 14 Tnl"run Iﬂlﬂ termeng
Keterbukaan Informas Publik,

2. Undang-Undang Momor 25 Tehun 2008 Tentang
Pelayanan Pubilik,

3. Undang-Uindang MNomor 36 Tehun 2008 Tentang

| Kesehatan

4, Peraturan Pemenntah Momor 81 Tahun 2040 tentzng
Pelaksangan Undang-lndang Momor 14 Tahun 2008
lentang Keberbuksan Informas! Public

& Parsturan Menlori Kesahatan Momor 37 Tahun 2012
tentang  Penywlenggaraan  Laborsiorum  Pusat

Kesehatan Masyarakat




2 | Sarana gan

| 8 Persuran Pemerintah Nomor 86 Tahon 2012 tentang

Felaksanzan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2000

tentang Pelayanan Pubis;

7. Peraturas Mented Fendayagunaan Aparaiur Negara dan
Reformasl Birokeasi Momer 15 Tahgn 2044 ientang
Fedoman Sisndar Pelayanan:

B Peraturan Meniar Fondayagunaan Apamatur Megara dan
Reformasi Blrokrasi Nomer 14 Tahun 2017 iemiang
Fedoman Penyusunan Survei Kepussan Masvarakat
Unil Penyelznggara Pelayanan Pubiik;

8 Peraturan Menferl Kesehatan Momor 43 Tahun 2019
lentang Puest Kesohatan Masyaraial,

10 Feraturan Bupsti Woncsobo Momor 38 Tahun 2022
tentang Fedoman Penyusunan Standar Pelaysnan di
Lingkungan Pemesintah Kabupaten Wonasabo:

1. User Manus Cholesterol MISSION

Buku - Buku Pencatatan dan Register

Form Perminiaan dan Pemernksaan Leboratadum

Reagen Strip Markoaba

Label

P wirkn

. Spidel

Tempat Sampah Madis Non Medis

Form Has# Pemeriksaan Laboratonum

ok

wal

Kompetensi Felaksana

4 iF’mga'ﬁml.nlntmml

ATLM D4

Telah lulus Ui Kompetanal Laboratoium,

- Mampu mengoperasikan kemputer dasar

- Mengikuli pelatihan | ketrsmpilan yang anciekung

1. Dilskikan secara beranjang oleh Tim Mutu dan Kepala
Puskesrmas

2. Audd inermal 2 kall per tahun

4. Déskukan monionng secars berkelaniutan

CR T

2 Grang

8 | Evaluas Kiners
! Pelayanan

| Pelayanan diberlkan sesual S0P yang telah i sahkan

kepala Puskesmas

| 1 Petugas memillki STR dan SIP yang masih baaky I

2 Penggunean slsi yang terkalibrasi

4 Penggunaan rfeagen dan bshan yang sesusl slandar
dan laysk pakai

{4, Menarapkan Sasaran Keselematan Pasen dan

Managemean resko

5. Menerspkan Program Pancenahan Infieksi

| 1 Survey Kepuasan Masyarakal (SKM)

2 Augil imemal 2x salahun

3 Monitanng S0P




Biandar Pelayanan
Pemeriksaan Hemoglobin (HB) Stick

1. Komponen Penyampaian Layanan {Service Dalfvary)

NO  KOMPOMEN URAIAN
1 | Persyaratan ! Pasien membawa form permintsan pemmnk=aan laboratarium
dan wnil
£ Pasien membaws kwitnnsl pembayaran pemediksagn HE - darl
L hasir apabita rujukan pasien LmLEm
2 | Sistem, 1. Pesien menyerahkan form perintasn pemeriksaan kepads
Mekanizme dan petugus,
Prosedur 2 Pasien menunggu panggilan dan pelugss sesus urutar,
3. Pdamen masuk ke ruang keboral uniuk pengambian sampel
pemenksasn Hemogiobin (HB),
4. Pasien menunggu hasil pemenksamn Hemoglabin (HB) di ruang
tunggu sesus wakiu funggu yang telah ditemukan
3 FPamon menerima hasil pamerkaaan Hemagiabin (HE)
11— B lehﬂﬂhulhunﬂpmnlﬂm?mw
3 | Viakiu 'I.I'I.I'Eldnmnwu pelayanan sboralonum pemedksaan HE
Penyelesaian 15 menift
Liyanen. d= -
| 4 | BlayaTanf Rp. 10,000 - Uimum
| Ro 0 BPJS atas indikasi cokier
I Rp 10.000.- HF".I‘Smpilnd]hllﬂn-h.lur — =
5 | Produk Layanan | Pemenikesan Hemoplobin (HB) Stick |
6 | Sarana Wabsite . Mipsdpuskesmas. o
Pengeduan wonoeobol wenesabokab. go o
Ermad puskesmas wib1Ggmail.com
Telepon | (0286)A21887
Hotlina 082145024066
Puskesmas
Kolak Saran Pusknsmas
Instagram PuskEsmas wah1
F ek Puskasmaswonosobo 1
Lapor  Bupati : hitps:aporbupati wonosobokab go.i
2. Pengelolaan Layanan (Manufacturing]
1 | Dasar Hukum 1. Undang-Lindang Nomor 11 Tahun 2008 lentang .

Falerbuksan Informas Publik;

2 Undang-Undang MNomor 25 Tahkun 2008 Tunung
PelayEnan Fuobik, |

3. Undang-Undang Momor 38 Tahun 2008 Tentang |
Fesaialar; |

4. Perafuran Peémeriniah Momor 81 Tahun 2010 tEntang |
Felgksansan Undang-Undang MNomer 14 Tahun 2008
tentang Kedarbukaan Informasi Publik:

8 Pemjuren Meniar Kesshatan Mormor 37 Tehun am:
tentang Peryelanggaraan Laboratorium Pusat Kesshatan '

| Masyurakan. S




==
-

.meuﬂmpﬁmmmmﬁm:ﬂegmm

(1.

. Liser Manual Pameriksaan HB Stick,

- Peraturan Pemerintah Nomar 56 Tahun 2012 tenang |

Felsksanasn Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009
tentang Palayanan Publik:

Peraturan Manteri Pardayagunaan Aparatur Negara dan
Reformas| Birokrast Nomor 15 Tahun 2014 lentang
Pedoman Standar Felayanan;

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyaraksi Linil
Penyalenggars Pelgyanan Publik: |

. Peraturan Menleri Kesahatan Nomoe 43 Tahun 2019

lentang Puss Kesehatan Masyarakat

Peraluran Bupali Wonosobo MNomeor 38 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Siandar Pelayanan di
Lingkungan Pemenntah Kabupaten Wonasobo: .

' 2 | Sarana dan
Frazarana/Fasilitas

|3 Kempetensi Pelaksana

BT -t Mo AR

4 | Pangawasan infemal

2
3

Buku — Buku Pencatatan dan Register

Form Hasil Pemerikeaan Lab.

Alat Forsa

Reagen Stik Guila Darah

Hahan Habis Pakai (Blood Lancet, aicohol swak)
Autoclick

Tempat Sampah Medis MNon Medis
Safety Bax

ATLM Da

Telah lulus Liji Kompetensi Laboratorium

Mampy mengoperasikan komputer dasar

Mengikuti pelatihan / ketrampilan yang menduking
lugasnya

Puskesmas
Audit internal 2 kall per ishun
Dilakukan monitoring secara berkelanjutan

5 | Jumiah Pelghsana i2

Orang

1
Kesslamatan Pelayanan | 2
3,

e

8 | Jaménan Pelayanan Palayanan diberkan sasusi SOP yang telah & gahkan
| kepals Puskesmas.

Patugas memiliki STR dan SIP yang masih berlaky |
Penggunsan alst yang terkalibrasi

Penggunaan reagen dan bahan yang sesua standar
dan layak pakai

Manemapkan Sasaran Kesaiamatan Pasien dan
managemen resiks

Menerapkan Program Pencegahan Infeksi

| 8 Ewalussi Kinerja 1
| Palayanan 2,
4

Survey Kepuasan Masyarakal (SKM)

Audit imerral 2x setahun
Manitorng SO




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Urin Multistick

1. Kemponen Penyampaian Leyanan {Sarvice Delivery)

| 1 | Persyaraian 1. Fasien membawa form parmintasn pemeriksaan ahoratonuem dan
Linit.
W] 2. Membawa kiwitansi pembayaran wiuk rupkan pasien umum
Z  Sistem 1. Pasien menyershkan form permintaan pemerksasn kepads
| Makanieme dan et
Prossdi 2. Pagisn menunggi sangailan dan pelugas seaual urutan
3 Pagien masuk ke ruang labosal unbuk pengambilan  sampal
pemariksaan Linn Ml Parametar [Stik)
4. Pasian menunggu hasil pemerksaan Urn Multl Parameater (Sk) &
ruang funggu sesuai walklu unggu yang telah ddentukan,
5. Posen menerima hasil pemeriksaan Urie Mutt Parameter [Stik)
= 6. Pmkmﬁu&huurmwmlmymmuhh
3| Wakiu Walkiu tunggu pelayanan Isbarmicrium pemerkeaan Urin mulistos
Fenyelessian 15 rmeni
Layanan
4 BlayaTadf | Rp 12000 - Umum . - =
Rp.0 BPJS alas indikasi dokizr
| ] | Rp 12 000.- BPJS tanpa indikas! dokser
5 Produk Leyanan | Pemeriksasn Unn Mutistick
B [Samana | Websie hilps fipuskesmas- '
Pengadiuan wonosabo1 wonosobokab go sd/

Email puskesmas. wab 1 @@gmall com
Talapon (AZ85}321887

Hoting DBV 454 20088

Puskesmas

Hestak Saran Pussasmas

Instagram puskesmas. wsh

Facsibook Fuskesmaswonosobo 1

Lapor  Bupst htpsiaporbupat wonosobokab go.id!
Wonosobo

2. Pengelolaan Layanan (Manufacturing)

[ 1

_ URAIAN

Davsar Hukum

1. Undang-Uindang Momor 14 Tahun 2008 lentang
Katorbubssn Informasi Publik;

2 Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2008 Tentang
Pelayanan Publik;

3. Undang-Lindang Momor 38 Tahun 2008 Tentang
Kesehalan,

4, Persturan Femennish Momor 81 Tahun 2040 l-!ﬂllﬂ-nl
Falaksanaan Undang-Lindeng Momoe 14 Tahun 2008
teriang Heferbukaan Informss Publik; |

4. Peraturan Menlen Kesehatan Nomor 37 Tahup 2012 |
tentang Panyelanggaraan Laborstonum Flusnmesermm|
Masyasskat:




Pelaksanaan Undang-Lindang Nomaor 25 Tahun 2008
tentang Felayanan Publik,

7. Peraturan Memer Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

8. Peraturan Menien Pendayagunasn Apsraiur Negars dan
Reformasi Birokresi Nomor 4 Tahun 2017 lentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Lind
Penyelenggara Pelayanan Publkk;

9. Peraturan Menterl Kesshatan Nomor 43 Tahun 2018
lentang Fusat Kesehatan Masyarakat;

10. Persturan Bupati Wonosobo Nomor 39 Tabun 2007

tenteng Pedoman Fenyusunan Standar Pelayanan di

Lingkungsn Pamerintah Kabupaten Wonosobo:

Buku - Buky Pencatatan dan Register

Form Permintsan dan Pemerksaan Lab

Reagen Stick PP TEST

Pat Linn

Bahan Habis Pakms

Tempat Sampah Medis Non Medis

Form Hasdl Pemenikssan Laboratonium

ATLM DA

Telah lulkis Uj Kompetensi Laboraionium.

Mampu mengoperasikan kemputer dasar

Mengikuti pelatihan | ketrampilan vang mendiukung

tugasnya : i

Difakukan secara berjenjang oieh Tim Wity dan Kepaa

Puskesmas

2. Audd intermal 2 kali per tghun
L 3. Dilakukan momaring secara berkelanjutan

‘ B. Peraturan Pemesintah Nomor 96 Tahun 2012 t=niang |

2 Saranadan
Prasarana/Fesiitas

I!‘Jl-ll:du-n

3 | Kompetans: Pelaksana

e -

4  Pengawasan Internal

—

| 5 | JumlahPelsksana = 2 Orang - |
& |Jaminan Pelayanan Pelayanan diberkan sesusi SOP yang isiah di sahkan
| __|hepaiaPuskesmas
7 | Jaminan Keamanandsn | 1 Petugas memiik STR dan SIP yang masih bedaky

Keselamatan Pelayanan | 2. Penggunsan slat yang terkslibras:
3, Pengguraan resgen dan bahan yang sesual slandasr

dan leyak pakal
4. Mensrapkan Sasaran  Keselamalan  Pasien  dan
rAragemen resiks
Menempkan Program Pencegahan |nfaksi
Survey Kepuasan Masyarakat (SHM)
Audt intemad 24 setabun
Manitonng SOP

T
Palavaran

w pa s e




Standar Pelayanan

Pemerikeaan Golongan Darah

1. Komponen Penyampaian Layanan [Service Delivery)

1 | Parsyaratan 1. Fasen membawa form permintasn pemurlﬁ.mm; im:nnnﬁm:|

darf uni,

2. Fasien mamboss kwitansl pembayaren pemenksaan golangan
mmmrmwmm UL

Z | Bistam, | Pasian menyerahkan form permintaan pemerksasn hepads |
Mekanigme dan petupes.
Frosedus 2 Pasien menunggu panggilan dan petugas Sesual whigdan
3 Pasien maguk ke rusng (eborst unfisk pangambilan sampel
pemerkssan golongan darah
4 Pasisn menungpu hasil pemanksesn golongan darah @ rusng
tunggu sesuai walktl tunggu yang telah ditentukan [
& Pasien manerima hasi pemeriksaan golongan darah
|. _ 6. Pasin kembal ke unit pemeriksaan yang Merup
3 | Wakiu [Wm funggy peiayanan laboratonum pemanksaan golongan darah |
Fenyelegsian
Layanan 15 menit =
4 BiayaTant Rp. 7.000 - Urnum

Rp.0 BPJS atas indikasl dokisr

Rp. 7.000.- BPJS lanpa indikas) dakier

| 5 |Pmoouk Layanan | Pemenksaan golongan darah
B |Saana ‘Waebsie titps fipuskesmas.
Pengadusn wanosobo 1 wonosobokab,go, ki
Ermail puskeamas wib 1 @igmail com
Toapon S e o s v e
Huofling ; DE2145424088
Puskasmas
HotEk Saren Puskesmas
Inedagr=m . puskssmas wab
Facebook Puskesmaswanosabs 1
Laposr  Bupall hitps (aporbupat wonosobokab. oo, d/
Wanosobo ——

. Pengelolsan Layanan [Manufacturing)

URAIAN

1 JE;EHF H;Jh.m

K I.Il'lﬁnm-i..lnd;'rﬁ Momor 14 Tahun 2008 hmznu

Heterbikaan Infarmmas Pubhi;

2. Undsng-Lindeng MNomar 25 Tahun 2008 Testang
Petayanan Publik;

4 Undang-Undang MNomar 36 Taehun 2009 Tentang
Fesehatan,

4. Persturan Pemenniah Momor 81 Tabhun 2000 fenisng |
Pelahsanaan Undang-Uingang Momor 14 Tahun 2008 |
tertang Kaberbukasn Informes) Publik

5. Peraturan Menten Kesehatan Nomor 37 Tahun 2012
tentang Fenyslenggaraan Laborslodum Puss! Kessehatan
Masyarakat;




| | 6 Peraturan Pemenmiah Nomar 98 Tahan 2012 tentang |
Prlakeanzan Undang-Undang Momar 25 Tatwn 2000
‘ lentang Palayanan Publik

| 7. Parsturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negam dan
Roformas! Birokrasi Momor 15 Tahun 2014 teniang

Fadoman Standar Pelavanan
8. Peraturan Manten Pendayagunaan Aparatus Megara dan
Reformssi Beokrasi Memar 14 Tahun 2017 1&ntang
Pedoman Penyusunan Suns Kepuasan Masyarakat Unit

Fenyelenyyats Palaysnsn Publik;
| 8 Peraturan Mantar Kesehatan Momor 43 Tahwn 2019

temiang Fuss Kesshatan Masyarskat,

10, Porgturan  Bupati Wonosobo Momor 38 Tahun 2022
fentang Pedoman Penyusunan Slands: Pelayanan &
Lngkungan Permenniah Kabupaten Wenosobo:

. User Manusl Pemariksasn Golongan Darah
Buku - Buky Fencatatan dar Register

. Form Hasil Pemenlksaan | aboraloriuim

Reagen Golongan Darah

Bahan Hatis Pakai (Blood Lancet, alcohol swab)

Autocck

Tempal Sampah Medis MNon Alsdis

Safety Box

ATLM Da

Telah lius Lji Kampetens: Labarstorium,

Mampu mengoperesikan komputer dasar

Mengiub petsiihan | ketrempilan yang  mendukung

lugasnya

o Dilakukan secara begenjang oleh Tim Muly dan Kepala

Pimkesimas
2 Audid mtamal 2 kali per ishun
4 Diakuksn monitanng secars berkedanjulan

=y
—

..I'.-.I-h.l.i-l-\J_ﬂ'III:I.L.IM-l._

g:
|

'E"‘ﬁ&i’mm 2 Orang o .

§ Jaminan Pelayanan | Pelayanan dibankan sesua S0P yeng telah di sahkan
| _ | kepaia Puskesmas . N

7 | Jaminan Keamansn dan | 1. Petugas memik STH dan SIP yang masih berlaku
Fesslamatan Pelayensn 2 Penggunasn alal yang terkslibrasi

3. Penggunssn reagen dan bahan yvang sesus standar
den laysi pakai

4. Menerspkan Sasaran  Keselumatan Pasien  dan
Mansgermsn resko

5. Menerspkan Program Pencegshin Infeksl il
B | Evaluasi K3 1 Survey Kopuasan Masyarakat (SKM) '

2. Audit internal 2x setzmn

3,

| Pmizyanan

Monitoring S0F




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Darah Rutin Analyzer

1. Hmumthmlmnﬂm

1. Pasien mambawa form permentaan pemenksaan faboratonum dan |
il

2 Fasian membawn kwitansi pembayaran pemeiksasn darah fubn
! - . Han kasir apabila rupkan pasien umem

| 2 | Sistem, 1, Pasien menyerahkan form perminiasn pomeriksaan kapada |
Mekansme dan petugas. '
Presedur £ Fasien menunggu panggilan dan patugas sesual undan,
< Pasien masuk ks ruang taborat wnluk pengambilsn umpﬂ
pemeankia=mn darah rutin

4 Fasien menunggu hasil pemaerksasn darah FuBin o ruan Tunggu !
sesual wiakhy funggu yang telah ditentukan
5 Fasien menarima hasil pemerkssan dossh rutn
| | & Pasien kembak ke unit pemariksaan yang memngpik

3 | Wakty | Wakty tunggu pelayanan laboretoriurm Pamerikeasn darah rutn |
Penyelesaian canggih |
| | Layanan 3G meni
4  BiayaTan | Rp 40 000 - Umum
| Ap.0 BPJS atas indikas| dokter
| | Rp 40000~ HP.JE!:npum:Bhndd_:t-ur
. & | Produk Layanan | Femesiksaan daqsh ruin analyzer
8 | Sarans Website hitos fipuskesmas- .
FPengadusn wonosobol wonosobokab go, d)
Emasi! puskesmas wib 1 @gmall com
Telepan ; (028532 18LT
Hotline 021454240808
Puskesmas
Kolak Saran Puskesmas
Inetagram | puskBSHan wio)
F etk Puskasmaswoncsaba 1
Leper  Bupab :  hitpsAmporbupati wonosonookab.go id/
| Waenasoba

2. Pengelolaan Layanan (Manufactiring)

t  Dasar Hukum ] Undmg-umng Nomor 14 Tahun 2008 teriang
Keterbukaan Informasi Pubilik;

2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 Tentang

| Pelayanan Publik:

3. Undang-Undang Momor 36 Tahun 2008 Tentang
Hesshatan,

4 Persturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Ptk

& Peraturan Menten Kesehatan Momor 37 Tahun 2042
tentang Penyelenggaraan Laborstonum Puss Kesehetan
Masyarauat,




| 8

1. Uiser Manual Alst hematology Analyser

| 2 | Sarana dan
| Prasarana/Fasiligs

1

Peraturan Femenniah Nemor 58 Tahun 2012 tentang |

Fuolakesnann Undang-Lindang Momor 25 Tahun 2000 |
tentang Pelayanan Pubik: |

- Peraturan Menter Pendayagunssn Aparatur Negara dan |

Reformasi Birokrasi Momar 15 Tahun 2014 tantang
Padoman Standar Pelayanan,

- Peraturan Menter Pendayagunaan Aparstur Negara dan |

Relormasi Birokrast Nemor 14 Tahun 2047 bertang
Pedoman Panyusunan Survei Kepuasan Masyarshad Unit
Fanyelenggara Petayanan Pubbk

. Poraturan Mentern Kesehatan Momor 43 Tahun 2018 |

tentang Pusal Kesehatan Masyarakai,
Peraturan Bupati Wonosobo Momar 38 Tahun 2022 |
leniang Pedoman Pesyusunan Standar Pelayanan o |
Lingkungan Pamerintsh Kabupaten Wonasoba, |
Buku — Buku Pencatatan dan Regisiar
Form Hasil Pemeriksaan Lssomiorium
Alat Medaonic Analyzer
Batan Habis' Pakal (Sput 3ce lcc, Alcohal Swab,
Hepavix, Tomeguste)
Tempat Sampah Madis Mo Medis
Safety Box

3 | Kempetensi Pelaksana |

4 | Pongawasan inmemal

ATLM D4
Talan lulus Uy Kompetensi Leboratorium

Mampu mengoperasikan kompuber dasar

Mengikudi pelabhan | keframpian yang mEndukLng
mﬂﬂﬂ-'ﬁ-l_

Dilakukan secara berjenjang olsh Tim Mutu dan Kepals |
Puskesmas

Audil intermat 2 kall per tahun

& Jumilah Pelsksana
& | Jaminan Palayanen

2 QOrang
Pelayanan dibernhan sesual SOP yang telan o sahkan
kepala Puskesmas

Ditakukan mondering SOUETE berselunjutan

7 | dsminan Kesmanan dan
Kaselamatan Palayanan

8 | Evaluasi NKinera
Palaysnail

1
i
|

Patuges memiiki 5TR dan 5IP yang masih betaky
Penggunaan aiat yang terkalibrasl

Pengguraan reagen dan bahan yang sssusi standar
dan layak pakal |
Meneraghar Sasaran Keselamatan Fasien dan
managemen reéaiko

Survey Kepuasan Masyaraka (SKM)
Audit internal 2x setahun

Manfloring SOP




Standar Pelayanan
Pameriksaan Duh Tubuh Vagina Sediaan Basah
Identifikasi Clue Cell

1. Komponen Penyampaian Layanan [Fervice Delfvery)

NO KOMPONEN Lm._._,,_- . r
1 | Persyaratan 1. Pasion membawa form pﬂﬂﬂnhinmhlmmmh
wLiriit.
2 | Sistam, 1. Pasien menyorahkan form  perminaan pemenksaan kepads
Mekanisme dan petsEd.
Prosadur 2. Pasien menunggu penggiian dar petugas sesusi Urutan
2, Pasizn masik ke ruang laborat. uruk pangamiEan - ssmpel
pemanksaan IMS Sediaan Basah denbfikasi Clus Cail
4 Pesien menunggu hasd pemerksasn IMS Sediaon Bassh
ldentifikasi Clue Cail di ruang lunggu sesusi wakiu funggu yang
1edah ditemtukan,
5. Pesen menerma has#  pemerksasn IMS Sedisan Basah
Idendifikas Clus Call
. IE Pauhmhhnbah ke unit pemenksaan yang menajuk. |
3 | Wakiu T ki funggu pelayanan lsborstonum Pemenksaan Dub Tuboh
Penyslesgian Vagina Sediaan Basah |deniifikasi Clus Call
Layanan B0 menit
| 4 | Biaya/Tanf Ap0
(Gratis | Program IMS)
& Produk | Pemeriksasn duh tubuh vagina sediaan basah (dentifikasi dus cell |
e | R ——
& | Sarana Webaite i hitps: fpuskesmes. |
Pengaduan wonoschal woncsobokab, god
Email Puskesmas wib | @gmail.cam
Telapon {02BE)3ZBLT
Hotiine DEZ 1454 240E8
| Pisskasmes
Fotak Seran Puskesmas
Instagram ik s, wah
Fimmbook . Puskesmaswaonosobo 1
Lapor  Bupan hitps:aportupstl wonosobokab go id/
| Woncaobo

2. Pengeiolsan Layanan (Manufacturing)

1 | Casar Hukum 1. Undang-Lindang Momor 11 Tm;.m i“ﬂﬂﬂ teniang
Reterbukaan Informas Publik;

& Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 Tentano
Fatayaman Publik:

3 Undang-Undang MNomor 36 Tahun 2009 Temang
Fasahatan,

& Pemturan Femenntah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
leriang Keterbuekasan Informasi Pubik;

L 5. Peraturan Menten Kesshalan Momor 37 Tahun 2012

fentang Fenyelenggaraan Laboratonum Puaal Kesshiatan
Mesyamkat;




‘ 2 | Sarana dan
Prassrana/Fasilitas

3 | Kompetens Pelaksana

4 | Pengawssan niemal

& | Jaminan Pefayanan

m

|1 Bulni - Buku Pencatstan dan Register

b

B R th bW

B. Peraturan Pemerintah Nomor 86 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Petayanan Pulblik;

7. Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Megars dan

Reformasi Birckrasi Nomor 15 Tahun 2074 taniang
Pedoman Standar Palayanan:

| 8 Peraturan Menten Pendayagungan Aparatur Magara dan

Reformasl Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 ientang
Pedeman Penyusunan Sune Kapussarn Masyaraial Lini
Penysienggara Peiayanan Putilik:

9. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2018

lerang Fusat Kesehatan Masyarakat:

10, Persturan Bupatl Wonosobo Momor 35 Tahun 2028

tentang Podoman Penyusunan Standar Pefavanan di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonosaba:

Form Permintsan dan  Pemerksaan  Laboratonum
Reagén NaCl09 %

Bahan Habws Pakal

Tempat Sampah Medis Mon Medis

Form Hasil Pemeriksaan Laborstarium

ATLM Dd
. Talah lulus Uji Kompetensi Laboratorium.

Mampu mengoperasikan komputer dasar

Mengikull pefatihan | ketrampilan yang mendukung
lugasnya

1. Dilskukan secara berenjang oleh Tim Muty dan Kepeia

Fuskesmas

2, Auedit inbermal 2 ksl per Ehun
| 3. Dilakukan monitoring secars berkelanjuian
£

| Pelayanan dibenkan sesusi S0P yang telsh di sahkan |
kitpaia Puskeamas

7 | Jaminan Keamanan dan
Heselamatan Pelayenan

1

Patugas memiliki STR dan SIP yang masih beraku

2. Penggunaan akat yang terkslibras
3. Penggunaan reagen dan bahan yang sesual standar

dan layak pakal

4. Menerapkan GSasaran Heselsmalan Pasien dan

managemen resiko

"B | Evaluasi Kinerja
Pelayanan

5. lﬂ‘mplmn Prn;l_rmq"_P_wm Irrl‘ut_ll
1. Survey Kepussan Masyarakal (SKM)

2 Audd imemal 2x setahun

A Moitoring S';F




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Asam Urat Stick

1. mmmnﬁwmnmm:w

1 | Parsysmstan Pasien membaws form parmintaan pemerksaan leboronum darl
LI
| 2. Pasien memtsws kwiansi pembaysran pemenksasn asam ura |
| darl kusi apabiia ryjukan PESIAN UMLim
2 | Smdem, _Pasien menyerahkan form parmintaan pemedksaan epaca
Mekanisme  dan pislugas.
Frosodur 2. Fasien menunggu panggdan dad pelugas sasus unutan
3. Faslen masuk ke nang laborat unluk pengambdan sampel
pomariksssn Assm el I
4. Pasien menunggu hasll pemerksaan asam wat di ruang tunggu |
Essuat wakiu turggu yang telah difentukan,
E Pasen menerima hasil pamerkassin ssam urat
N &. Pasien kambal ke unit pemenksaan yang menguk,
3 | Wakiu | Waktu lunggu pelayanan isboratonum pemerksaan asam wiat sk |
Penyelessian
_ | Layanan 15 rieni
4 | BiayaTarl . Rp 14.000 - Umum

& | Sarana
Pengadiesn

Rp. @ BFIE atan indikasi dokler
Rp 15.000- BPJS tanpa indikasl dokier
5 |F‘=HuhLm |F'En1m'lhtﬂnmnunlam

Website hipsdipuskesmas-
waonosobo! wonoschokab.go.id/

Email puskesmas.wab 1 @gmail com

Tatapan (0286)321897

Hedline QE2 145424088

Puskesmas

Kotak Saran Puskesmas

Instagram puskesmas wabl

Facebaook Puskesmaswonosobo |

Lepor  Bupati : hitps:ilaporbupati wonosobaoksh. go.idf

Wonosoha

2. Pengelolaan Layanan [Manufacturing)

1 Drasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 i=niang
Fel=rbusaan Informasi Pubik,

2, Undang-Undang Nomor 25 Tehun 2008 Tantang
Pedayanan Publik;

3. Undang-Undang Nomor 35 Tehun 2008 Tantang
K acatatar,

4. Peraturan Pemenntah Nomor 61 Tafin 2010 tentang
Pelaksanasn Lindang-Undang Momor 14 Tahwn 2008
terdang Keterbukaan Informasi Publik;

B Paraturan Menier Kesshstan Momor 37 Tahun 2012

tevdang  Penyslenggaraan  Laboralorium  Pusat
Kesahaian Mesyarakat,




- 3  Rompetensi Peiaksans

Prasarana/Fasilijes

i_ﬁ_ .Jurl'thﬂiFl.ilnl

N e

4 | Pengawasan Intemal

6. Peratluran Pemeriniash Momor 86 Tahun 2012 tentang |

10

Pelaksanaan Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
lentang Pelayanan Publik;

- Peraturan Mentari Pencayagunaan Aparatur Megara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Palayanan

- Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparsiur MNegara dan

Reformasi Birokrasi Nemor 14 Tahun 2017 tentang
Fedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelanggara Pelayanan Publik:

- Peraturan Menten Hesehatan Nomor 43 Tshun 2019

tentang Pusat Kesehatan Masyarakat,

Peraturan Bupali Wonpsobo Momor 30 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan o
Lingkungan Pamenntah Kabupaten Waonosoba:

User Manual Asam Urat Stick Benecheck

Buku - Buku Pencatatan dan Regster

Form Hasil Pemernksaan Lab,

Alat Benechack ALl

Reagen Asam Lnat

Bahan Mabis Pakai (Biood Lanced. sicohal swab)
Autoclick

Tempat Sampal Madis Mon Madis

Safety Hox

1.

ATLM D4

Telah lulus Lji Kompetens: Laboradodum

Mampu mengoperasikan komputer dasar

Mengikuti pelatinan | ketrampilan yang  mendukung
tugasnya . .
Ditakukan secara berjenjang oleh Tim Muty dan Kepals
Puskesmas

2 Audd infernal 2 kali per fahun
3. Dilakukan monitoring secara berkelanjutan

zm'nnp

& | Jaminan Pelayanan

7 | Jaminan Keamanan dan
Kesslamatan Pelayanan

Pelayanan dibenkan sesuai SOP yang teiah di sahkan
kapaiu Fuskesmas.

E.
4,

- Petugas memilikl STR dan SIP yang 1 yang masih barlaky
Panggunaan alad yang lerkalibras)

Panggunsan reagen dan bahan yang sesuai standar
dan fayak pakai

Menerapkon Sasaran Keselamaian Pasien den
manageman resiko

Menarapkan Program Pencegahan Infeksi

8  Evaluasi Kiners
Pelayanan

w P = on

Survey Kepussan Masyarakal (SKM)
Audit inbemal 2% setahun

Mnnhnrrqﬁt}_l’-‘




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Hbs Ag

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Dalivery)

NO| KOMPOWEN | 0000 umAaN
| 1 | Persyaraian 1. Fesien membawa lorm permimtaan pemenksaan laboratonum |
dani unit. |
] = | 2 Membawa kwians: pembayaran utuk aujukan pasien umim
2 | Glstem. |. Pasien menyerahkan form permintsan pemenksaan kepads |
| Mekanisme  dan patugas
Prosadur | € Pasien menunggu panggilan dan petugas sesusi undan

i
| 3 Pasien masuk ke ruang lebaral unluk pengambilan samps
pemenkaaan Hbasg
4, Pasien menunggu hasil pemernksaan HbsAg di ruang tunggu
EesUa waklu funggu yang telah diteriukan,
| 5. Pasien menarma hasi pemerikaaan Hbedg
T FmWHuanmmm

4 | Wakiu Wakiu tunggu ;:la:la:_um labaratonium pﬂimmn.nn H.Eu.ll.g 5
I | Penyslasaian | 30 menit
|| Layanan T
| ElaraiTanf Rp. 25.000 .- Umnum
Ep.0 BPJS slas indikasi dokier
HD 25.000,- HF‘JE Larpa I-rlHEE dikles
5  Produk Layanan = Pemernksaan thiﬁrn ' B
&  Samana Wabsite hHps: ipuskesmas-
Pangaduan wonosobo | wonsaobokab, go id!
Email puskesmas web i @Egrmail com
Telapon (02881321857
el QE2145424088
Puskesrmas
Kotak Saman Puskesmas
Instagram parskesmas wah
Facabook Puskesmeswoncasts 1
| Lmpor  Bupali hitps:laporbupal wenasobokab.go id!

2. Pengelolaan Layanan (Manufacturing)

1 | Dasar Hukum 1 Undang-Undang MNomor 14 Tahun Z00B tentang
Feterbukean informasd Pukilik;

2 Undsng-Undeng Mesnor 25 Tahun 2008 Tenfang
Petayanan Publik;

3 Undang-Undang MNomer 36 Tahun 2008 Tentang
Kesehatan;

4 Peraturan Pemerntah Nomor 51 Tahan 2090 lentang
Pelaksanaan Undang-Lindang Nemar 14 Tahun 2008
lentang Keterbuksan Inforrmas| Publik

§ Peraturan Menter Kesehatan Momor 37 Tahun 2012
tentang  Penyelenggaraan  Laboratodum  Pusat
Fesehatan Masyasakat,

8. Peraluran Pemenniah Momor 98 Tahun 2012 tentang
Falakasaraen Undeng-Undang Momor 25 Tabun 2000
tentang Palayanan Publik,




7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparsatur Megara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 lentang
Pedoman Standar Palsyanan

B Peaturan Menteri Pendayagunaan Aparstur Negara dan
Reformasi Birokrasi Momor 14 Tahun 2047 fenizng
Pedoman Fenyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelsyanan Publik;

8. Peratutan Memien Kesshaian Momor 43 Tahun 2018
tentang Pusat Kesehatan Masyarakat,

10. Peraturan Bupali Wonosobo Momor 38 Tahun 2027
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan d
Lingkungan Femerintah Kabupaten Wanosobo;

11. User manual reagen Hbs Ag

S et
FrasaranaFosililes

1, Buku - Buku Pencatatan dan Register

2, Form Pemmintzan dan Pemerksean Laboralonum

3. Reagen Hbs &g

4 Bahan Hahbis Pakai Bahan Habis PakaiiBiood Lancet,
alcohol swab, Hapavix )

. ‘Gpult 3oz, 1oo, Autoclick, Tomiquete

. Tempatl Sampah Medis Non Medis
Form HasE Pemeariksaan Laboratonurm

3 Kompelensi Pelaksana

"4 | Pengawasan insmai

5
(7]
7
(1. ATLM D4
2
a
4

| 1 Dilakukan secara berjenjang oleh Tim Mutu dan Kepala |

Telah lubus Up Kompetensi Laboratonium

. Mampu mengoperasikan komputer dasar

- Mengikut| palatihan / ketrampilan yang  mendukung
lugasnya

Puskesmas
2. Audid indernal 2 kai per tahun
3. Difakukan monitonng secara berkelanjutan

5 | Jumiah Pelaksars

2 0meng

S e

7 | Jaminan Keamanan dan
Kesslamalan Petayanan

3 | Evaluss! Kinerja
Pelayanan

| Pelayanan dibenkan sesual SOP yang teiah d) sahkan

o otn B tn

kepals Puskesmas.

1. Patugas memiliki STR dan SIP yang masih berdaku

2. Penggunaan aial yang lerkaibirasi

3. Penpggunsan reagen dan bahan yang sesuai standar
dan Iayak paka

Menerapkan Sasasan Heselamaian Pasien  dan
mEnagemen resiko

Menempkan Program Pencegahan Infeksi

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

Audil intemal Zx setahun

Monitonng SOF

]




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Pemeriksaan Duh Tubuh Servick Sadiaan Kering
Identifikasi Diplococcus Intrasel

1. Komponen Penyampaian Layanan |Service Dalivery)

| |Pemsyataian | 1. Pasien mambaws form perminiaan pemankesan faboraionium dan
il
2 | Sistem, 1 Pasmn menyerahkan farm pennintesn pemenkssan  hepada
| Makanisme dan petugas
Prosedur 4. Pasan menunggu panggian dar petugas sesuai uratan
3 Pasien masuk ks ruang leborat unfuk pengambilen sampel
pamenkssan IMS Sediaan Haring identifikas| Diplococcus Intrasel
| 4. Pasian manunggu hsall pemedksaan IMS  Sedisan Kering
identifineal Dipiococcus Intrasel di nueng lunggu essual wakly
tunggu yang felah dientukan.
5. Passen menedma hasl  pemerkssan IMS Sedisan Meing
Identifikasi Ciplococcos Intress)
6. Pasien kemball ke unit pamanisaan yang merujuk,

b e e——— I o ek ki .

| 3| Wakdy Wakiu tunggu pelayanan laboratorium pemerksaan duh Tubh servick

Penyalesaian | sadiaan kerng idertfikasi dplococous intrasel

L. Ll'l'ill'llﬂ | GO manit |
4 | BiayaTanl Ro. 6.- (Gratis’ Program|

6 | Produk Prmenksaan duh tubuh servick sediaan karing identitkas] diplococeus

Laysnan .
& | Sarana Weatsite - hilps fipuskesmas- '
Pengaduan wonosobol wonoscbokab go id/

Email puskesmas. wsh 1 @pmad com

Telepon [D2BB1321897

Haliina DEZ145424088

Puskesmes

Kotak Sarsn Puskesmas

Instagram pushacmas wab |

Facabook Purakesmaswonosoba

Lapor  Bupatl | hiipsfaporbupal wonosobokab,go jd/
Wanosobo

2. Pengelolasn Layanan (Manufacturing)

1

"1 Undang-Ungang Momor 14 Tahun 2008 lentang
Keterbukasn Informasi Publik,

2 Undapg-Lindang Momor 25 Tahun 2009 Temang
Pealayanan Pyblik; {

3. Undang-Undung Momor 36 Tahun 2009 Temang
HKesataan:

4. Paraturan Femennlah Nomor 61 Tahun 2010 temtang
Pofaksanaan Undang-Undang Momor 14 Tabun 2008
tentang Keterbukssn informasi Publik; _

5. Poraturan Menterd Kesshatan Momor 37 Tabun 2012
tentang  Penyelenggarsan  Laboratorium  Pusat
Kesuhatan Masyarakat .




£ Saranadan
Prasarana/Fasiias

'3 | Kompetens| Pelaksana

L o L N

—t

=3

-
=]

. Peraturan Bupati Weonosobo Mamoe 38 Tshun 2022

Peraturan Pemariniah Nomor 98 Tahun 2012 tantang |
Pelaksansan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2000
lentang Pelayanan Publik,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan
Reformasi Birokresl Momor 15 Tahun 2014 fentang
FPedoman Standar Pelayanarn;

Paraturan Menten Pendayagunsan Aparatur Negara dan
Refotmasi Birokrasl Momor 14 Tahun 2017 tentang
Fedoman Penyusunan Survel Kepuasan Maayasakat
Unit Fenyslenggara Pelayanan Pubiik: [
Peraturan Menten Kesshalan Momor 43 Tahun 2018
lentang Pusat Kesehatan Masyarakat:

tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan df |
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonosobo,

2
3

Buku — Buku Pencatatsn dan Register
Form Permintaan dan Pemeriksaan Laborstonium
Reagen Mathyien Blus.
Bahan Habis Pekai
Tempst Sampah Madis Mon Medis
Form Hasil Pemarksaan Leborsletum
ATLM D4
Tetah lubus U Kompetensi Laboratorium.
Mampu mengoperasikan komputer dasar
Mengikutl pelatihan / ketrampitan yang  mendukung

Dilakukan mmmnmgn{m'rm Mutu dan Hepala
Puskesmeas
Auddd infmrmad 2 ksl per tahiin

mﬁnkuh:m n'nnm:mg secarn Hmﬂmﬂuw

Eﬂrmn

Pelayanan diberkan sesuai SOF yang teiah di sahkan |
In.ll:nalu Puskesmas.

Ef

b

Petugas memilis STR dan SIP yang masih beraku
Penggunaan alat yamg 1=rkalibrasi

Perggun&an reagen dan bahan yang sesusl standar
dan layak paksi

Menerapkan Sasaran Keselamalan Pasien dan
managemen resiko

Menerapkan Program Pencegahan Infeksi

Survey Kepussan Masyarakat (SKM)
Audit intermal 2x setshun
3. Monitoring SOF




tandar Pelayanan

Pemeriksaan Pemarlksaan RPR/ Titer Sifilis

1. Kompanen Penyampaian Layanan (Service Defivary)

NO | KOWPONEN _ URAIAN
1 Furu'_nrmn 1. :.anm membawa fom pErmItdEan pan!nhun hhumhmum
2 | Semtem, 1. Pasien menyerahkan form parmintaan pemenksaan kepada |
Mekanisme dan pefugas. '
Frosedur 2. Paslen menunggu panggiian dan petugas sesusl urutan
3. Pamen masuk ke ruang laborst untuk pengsmbilan sampal
| pemerikeaan RER Syphilis
iFammmunaﬂpananmnFHErﬂ;d:mm

[ lunggu sesumi wakiu lungou yang lelah ddentukarn,

| 5 Paslen menenma hasil pemariksasn RPA Syphilis
. Pasian kembali ko unit pemeriksaan yang merujuk

3 | Wakiy Wekiu tunggu palayanan labortorium pemenksaan Pemeiksaan
Peryalasaian RPR/ Tier Sdilis.
Layanan | B0 menil
4 |BisyaTanl | Rp 0- (Grabs Pragram] == '
5 | Produk Layanan F'mrﬂunn HFH-' hier sifilis
& | Barana Wabsita hitps puskEsmas-
Pangaduan wonosobol wonosobokab.go [df
Ematl puskesmias wib1@Egmall,com
Talepon {0285)321807
Hiatline DEZ21454 24088
Prushes s
Kotek Sarmn Piskesmas
Ira i puskesmas wib
Facebook Pluskesmaswonosobo 1

| Wonesobo

Lapor  Bupali - bitpsMaporbupati wonosobokab go id/

2, Pongelolaan Layanan (Manufacturing)

| URAIAN |

Dasar Hubkaem 1

erhng Linkiarg M-nnnr 14 Tnhun Eﬂﬁ tu:usmg
Keterbukaan Informas Publik,

Undang-Undiéng MNomor 25 Tahun 2008 Tentang
Pelayanan Pubic

Undang-Lindang Momor 36 Tehun 2008 Tentang
Kesahatan,

Peraiuran Pemerintah Momor 61 Tahun 2010 tentang
Pelsksanaan Uindang-Lindang Nomor 14 Tahun 2008
tertang Keterbukean Informasl Pubilbik;

Fessturan Manten Kssehatan Momor 37 Tahun 2042
terdsng  Penyelenggarean  Laborsiodum  Pusat
Kesehatan Masyarakat

Peraturan Pomenntah Nomor 96 Tabun 2012 teniang
Pelaksanaan Undang-Undang MNomar 25 Tahun 2009

lentang Felayanan Pubiik,




Ji

Sarana dan
Prasarana’Fasilitas

[

0.

Paraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan |
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tenieng
Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Taehun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuassan Masysrekat
Urnil Penyelangganm Pelayanan Publik.

Persturan Menten Kesehatan Momor 43 Tahun 2019
temang Pusat Kesehatan Masyarakat;

Feraturan Bupali Wonosobo Momor 39 Tahun 2022
fentang Padoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pamerintah Kabupaten Wanosobo:

- User manual reagen RPR SIPHILIS

Buky = Buku Pencatatan dan Register

Form Permimaan dan Pemeriksaan Laboratorum
Rotator

Reagen RFR SIFILIS

Reagen NaCi0 8%

Bahan Habis Pakal

Tempal Sampah Medis Non Medis

Form Hasil Pemeriksaan Laboratorium

Kompetens: Palaksana

Fengawasan Internal

Jurmlah Fﬂakaana

6

| Jaminan Pelayanan

2.
| &

"""’"’-“mr-lm.mr,ura—-:

ATLM D4
Talah lulus Uji Kompetens: Laboratonium.
Mampu mengoperasikan komputer dasar
Menghut pelatihan / ketrampilan yang  mendukung |
tugasnya

Fuskesmas
Audit imternal 2 kali per tabun
Dilakukan monitaring secara berkelsnjuian

EDnmu

 Pelayanan diberkan sesual SOP yang teiah di sahkan |

| Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Petayanan

1
2
3

-

e

Survey Kepussan Masyarakat (SKM)

Petugas rmmllllu STR dan SIF yang masih berlsku
Penggunaan alal yang terkalibras)

Penggunaan reagen dan bahan yang sesusi siandar
dan layak pakal

Menermphan Sasaran Keselamalan Pasen dan |
managamean resko

Audit intemal 2x satahun
Hmim_ring soe




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Antl HIV Rapid

¥ Hmmmepﬂnumm[mnw

T | Persyaratan ! Fn:lm mambawa form pefminiaan pemerkesan (aboratonum |
| | Garwnt
2 | Sistem 1 Pasen menyetahkan form perminisan pemeriksasn kepada |
| Mekarssme  dan pelugas
| Prosedur | @ Pasien menunggu panggilan dan petugas sesus urutan
IPuhnmhkhnEuMMhmwﬂhﬂnnﬁ
pamenksaan Anff HiV

sesusl wakiu funggu yang telah dientukan,
- B Paslen menemms hasd pemetdksasn Anb HIV
6. Fasian kembull ke unit pemesiksaan yang merjuk

‘ 4. Pasken manunggu hasil pemedksasn Ang HIV d| nxang unggy

3 | Waidu Waktu lunggu pelayanen laborstorium pemenksaan Pemenkeaan |
Penyelessian Al HIV Rapid :
‘ __{ Layanan 50 meni !
| 4 | BaayaTTant -Flp 0.- (Gratis/ Program) ]
| D Fmdu:h!..urmm  Pamenksaan Ant HIV Rapid
6 | Sarana Wbslta hitps fpuskesmaes. =
Pengaduan wonasobo! wonosobokab. go.id/
Ermall puskesmeswab 1@gmall com
Telapan o (0Z2BE A2 18T
Haodline 082148424088
Puskesmas
Kotak Saran Puskesmas
Instageam puskesmas webh1
Facebaok Puskesmaswonosabo 1
Lapad  Bupab Htps-laporbupati wonossbokab go.idl
! | Wonosobo

1. Pengelolaan Layanan (Manufacturing)

1 | Dassr Hukum 1. Undang-Undang Nomor 14 anun 2006 tml.ann
Keterbukean informasi Pubilk,

2. Ungsng-Undang MNomor 25 Tahun 2008 Teniang
Pelayansn Publii:

3 Undang-Undang Momor 36 Tahun 2008 Tentsng
Kesshaian,

4. Peraturan Pemerntah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelsksanasn Undang-Undang Nomar 14 Tahum 2008 |
tertang Materbukasn informasi Publik;

5 Poraluran Menterd Kesohatan Momor 37 Tahun 2012
tentang  Penyelenggarsan  Lsbormlodum Pusst
Kesohatan Masyamkal,

8, Peraturan Femerntah Momor 96 Tahuon 2012 tontang
Pelaksansan Lindang-Undang Momoe 25 Tabun 2006 |
ientang Pelayanan Publik;

7. Pefaturan Menteri Pendayagunaan Aparstur Megara dan |
Reformasi Birokreal Momor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanin,




F |

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan |
Reformasi Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 lentang
Fedoman Penyusunan Survel Kapussan Masyarakal
Unit Panyelenggara Pelayanan Publik;

9. Persturan Menten Kesshatan Nomor 43 Tehun 2019
tentang Pusal Kesehatan Masyarakat, |

10. Peraluran Bupall Wonosobo Momor 38 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemenmah Kabupaten Wonasoba:

11, User manual reagen HIV | Virocheck

12, User Manual Reagen HIV 2 Diagnostar

13. User Manual Reagen HIV 3 50 Biosensor

‘Sarana dan
FrasarnaFasilitas

2

;
|

Buku - Buku Pencatalan dan Regisier

Form Perrmintaan dan Pemerksaan Laboratoium

Reagen Anb HIYV Ragid

Bshan Habls PaksiBlood Lancel. slcohol swab

Hapavix, )

Spudl 3oc, Yoo, Autoclick, Tomiguete

Tempal Sampah Medis Non Medis

Form Hasil Pemenksaan Laboratorium _

i e —

Teksh lulus Liji Kompetens: Laborstonum,

Mampu mengoperasikan komputer dasar

Mengikut pedatihan | ketrampilan yang misndukung

fugasnya

7. Dilakukan secara berjenjang oleh Tim Mutu dan Kepala
Puskezmas

2 Audit irfernal 2 kali per tahun

3. Diladouskan montonng secara berkelanjutan

Py

0N e

b —

| 2Orang

6 | Jaminan Pelayanan

7 | Jaminan Ksamanan dan
‘ Keselamatan Pelayanan

| Pelayanan diberkan sesusl SOP yang lelah di sahkan

| kepala Puskesmas.

1. Petugas memiiki TR dan SIF ysng masih beraku

£ Penggunaan alai yang terkalibras:

4 Penggunaan reagen dan bahan yang sesusl siandar
dan iayak paksi

4 Menerapkan Sasarsn  Keselamaian Pasien  dan
Managemen resiko

6 Manerapkan Frogram Pencagahar Infaksi

Evaluasi Kinerja
Petayanan

1. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
2. Auditiniernal 2x setahun
3. Monitaring SOP




Standar Pelayanan
Pemariksaan DUH Tubuh Servick Sediaan Kering
Identifikas| Loukosit PMN

1. Komponen Penyampaian Layanan [Sarvice Delivery)

1 ! Persyaratan 1. Pasien membawe form pmrirﬂmn pammkmm |lbl:d'ﬂm“ium dﬁ{
| = unit. _ . B _
2 | Sistern, 1. Pasien menyerahkan form perminisan pemenkssan kepada |
| Mekanisme dan petuges.
| | Presedur 2. Pasien mentunggu panggilan dan potugas sesual wrutan

| IPMMuhmmmunumﬁhnunw
pemernksaan IMS Sedisan Kenng identifikes) Leukosit PMN

4 Pasien menunggu hesil pemerikesan IMS Sedigsn Kering
Idontifikasl Leukosit PMM & ruang tunggu sesus wakiu tunggu
yang telah dentukan,

5. Pasen menerima hasf  pemmriksazn IMS Sedizan Karing
Identifikasi Loukosi PN

g thﬂnbﬂhmhmrmgmm

3 | Wikl Waldy funggu petayenan Inboratorium DUH Tubuh Servick Sediaan
Penyaldsaian | Keving idenifikss Leukcsil PMN
__IHL-“,.‘“ BO prom
4 | BiayaTanl | Rp.0- (Grats Program)
& | Pioduk | Pemeriksaan DUH Tubuh Servick Sadisan Kenng dentitkes] Leukost |
|| Laymnan | PN o
8 |Sarana | Websds titps A peskesrmas-
Pengadusn wanosobo ] wonssobokab go id!
Ermail puskesmas wsb 1 @il com
Tolepon (28331897
Hosling 082145424088
Puskezmas
Kolak Semen Puskesmas .
insiagram puskosmas weh 1
Facebook - Puskesmaswonoscbo 1
Lapor  Bupal hitps.faporbupali wonosobokab, go d/
H'lﬁ:nnauhu
L Pengelolaan Layanan (Manufecturing)
NO  KOMPONEN URAIAN |
| 1 | Dasar Hukum ] LH'H!Inﬂ-Lhdanu Mnmr 14 Tahun m mung|
Kalerbukzssn Informasi Publik:
2 Undang-Undang WNomor 26 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik, '
4. Undang-Lindang Momor 3 Tahun 2000 Tmllr'q'
Kesshatan, [

& Persluran Pemerntah Nomar 81 Tahun 2010 teftang |
Pelaksanaan Lindang-Uindang Momor 14 Tahun 2008 |
tentang Kelorbukean Informast Publik, .

5. Peraturan Manden Kesehatsn Momor 37 Tehun 2012 |
lemang  Penyelenggarean  [abomatosiom  Pusal
Kesehatan Masyarakat,




| 2 Saranadan
Prasarana/Fasidas

'3 | Kompetens) Pelaksana

4 | Pengawasan Intamal

o

LR R R

10. Peraluran Bupati Wonosobo Momor 38 Tahun 2022

Peraturan Femenintah Nomor 96 Tahun 2017 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008
lentang Petayanan Publik;

Feraturan Menter Pendayagunaan Aparstur Negara dan
Reformasi Birokrasl Momor 15 Tahun 2014 lentang
Pedomean Slandar Peltayanan:

Peratutan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasl Nomeor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Fenyslenggara Pelayanan Pubiik:

Peraturan Menten Wesshatsn Momor 43 Tahun 2018
tentang Pusat Kesehatan Masyarakal

teniang Padoman Penyusunan Standar Pelayanan di |
Lingkungan Pemenniah Kabupaten Wonosobo;

Buku — Buky Pencatatan dan Register

Form Permimasn dan Pemenksasn Lasboratonum
Reagen Methylen Blue,

Bahan Habis Pakai

Tempal Sampah Medis Non Medis
Form Hasdl Pemenksasn Laboratorium
ATLM D4

Telah lules U Kompetensi Labaratarium

Mampu mangoperasikan kompuler dasar [
Mengikuti pelatihan / ketrampilan yang  mendukung
fugasnya

Dilakuikan secara barjen|ang oleh Tim Muty dan Hepala
Fuskesmas

Audd intemal 2 ke per tehun

Dilskukan monitaring secara berkaianjutan

| 5 | Jumiah Pelaksana

2 Qrang

EFLFFLA] M imbd

& | Jaminan Pelayanan

7 | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pelayanan diberkan sesuai SOP yang telah di sankan |
kepala F"i_.-tlh.l.'lmlﬂl.

1
2
3

4,

Petugas memiliki STR can SIP yang masih berlaka |
Penggunaan alat yang terkalibrasi

Penggunaan reagen dan bahan yang sesual standasr
dan layak pakai

Menerapkan Sasaran Kesslamatan Pasien  dan
Managemen resiko

B | Evaluasi Kinena
Fetayanan

Manerapkan Program Pencegahan Infeksi
Survey Kepuasan Masyarakst (SiM)
Audit imtemal 2x setabun

Manitoring SOF




Standar Pelayanan
Pemariksaan Gula Darah Stick

1. Komponen Panyampakan Layanan (Service Delivery)

URAAN |

| 4. Passon menunggu hasil pernerksaan Guka Darsh & ruang tunggu

|-'I Pasien membawa form parmimtaan pemerkssan laboralonum

#  Pasien membaws kwitarsi pambayaran pameanksaan Gula Darah
dari hn.l.rqumrupm pasan umum
1. Pasien menyerahkan form permintsan pameniéaan kacasa |

2. Pasien menunggu pangolan dad poluges sesual Lrutan
3. Pasien masuk ke ruang laborat untuk pengambilan sampal
pamenksasn Gula Darah

sesual wakiu lunggu yang inlah ditantukan,
E Pasen menerima hasd pamanrksasn Guls Dasah
6. Pasien kembali ke unit pemonkesan yeng Mefupsh

Walitu tunggu pelayanan iaboratonam pemerksaan gule darah stick

(NO | KOMPONEN 1
1 | Persyasatan
darf wnit
2. | Gindarm,
Makanisma dan peElugas.,
Prosodo
3 | Wakiu
Penyelesaian
Layanan 15 manit
4 | BigyaTant Rp 15000 - Umum

Rp.0 BRJS alas indkasi dokder
Rp. 15 000,- BPJS tanpd indikasi dokiar

3 _| Produk Layanan
B | Sarana
Pangaduan

Prmeriksasn Gula darah sbick

Wabsiie hitps:puskesmas-
wonosobat wonosobokab gosdi
Email puskesmas.wab1{@gmall.com
Telepaoh : {L2BE)32189T
Haltiine OE21454 24088
FPuskesmas
Kiodak Saran Puskeamea
insiagram . punkesmas wsb1
Faosbook Puskesmaswonosobo 1

Lepos  Bupab htlgs aporbupat wonoaobokab. go id/
Wonosoho

. Pengelolaan Layanan [Manufacturing)

i L

1 | Dasar Hukum

1. Undang-Lindang Humnr 14 Tnhun wnu Ientang
Ketarbukann nformas| Publ

2  Undang-Undang Momor 25 Tshun 2009 Tentang
Pelayanan Publik;

4. Undang-Lindang Momor 36 Tahun 2009 Tentang
¥, e b,

4. Pergturan Pemerintah Nomar 61 Tahun 2010 lentang
Palaksanssn Undsng-Lindeng Momar 14 Tahun 20008

| lenlang Keterbukasn informasi Pubis;

6 Paraturan Manten Kesehatan Nomor 37 Tahun 2012

leniang Penyelengperasn  Laboralodum Pusal
Kesshalan Masysrehal




2 Sammnedan
Prasarana/Fasiilas

8  Peraturan Pemenntan Nomor 98 Tahun 2012 uﬂan|
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun :.*uu&l
teriang Pelayanan Pubilic

7. Persturan Menteri Pendayagunaan Aparstur Megara
dan Reformasi Birokras| Nomor 15 Tahun 2014 lantang
Fedoman Standar Pelayanan!

8 Persiuran Mensn Pendeysgunaan Aparaiur fégara
dan Reformasi Birokras: Nomar 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Feryusunan Survel Kepoesan Masyarakat
Linél Penyelenggera Pelayvanan Publii

8. Peraturan Menbari Kesehatan Momor 43 Tahen 2019
ientang Pusat Kesehaian Masyarakat,

10. Peraturan Bupali Wonosobo Momor 39 Tahun 2022
lentang Pedoman Penyusunan Standar Pelaysnan di
Linglungan Femannish Kabupaten Wonosoke,

I
1. Usar Manusl Glucose Benechack

! Buky-Euky Pencatatan dan Regiater

£ Form Hasll Pemendkssan Laboratanum

Alst Banecheck Gula

Fesgen Stk Gada Darah

Behan Hatss Pakai (Biood Lancet, aleohol swab)
Autocick,

Tempat Sampah Madis Non Medis

Salely Box

3 | Kompetensi Pelaksana

T R

ATLM Da h

Teilah lulus Ujl Kampetans: | shorstoeLim

Mampu mengoperasikan komputer dasar

Mengiuti pelatihan | ketrampilan yang  mendukung
lugasnys

§
§
§
%
i

Pushosmas
2. Audd mama 2 kali par lahun
3 mmﬂngmhmm

2 Orang

Pelayanan dibenkan sesus S0P yang telah d |
kepala Puskesmas,

7 | Jaminan Ksamanan dan
Kas=inmatan Palayanan

| B | Evaluasi Kinerja
Pelayanan

1 Pelugas memiiki STR dan SiP yang masih barlaku |

' 2 Penggunaan alat yang larkalibrasi
-3 Penggunssn reagen dan bahan yang sesual standar

i:--.u—*'m

dan layak pakal
Menerapkan Saseran  Keselamalan Pasien  dan
managemen resko

Menerapkan Program Pencegahan Infeksi

Survey Kepussan Masyarakat (SKM)

Auedit inlernal 2 satahiun
Manitaring SGF

=




Standar Pelayanan
Pemeriksaan Sifilis Rapid

1. Penyampaian Layanan (Service Defivery)

[ -

i

£

Persyaratan 1. Pasion membawa form permntaan pemorksaan @oaratonum
dan unif
| Sigtam, 1. Pasien menyerahkan fomm permintean pemerksaan Kepeca
Makaniame dan pelugEs,
Frosedur 2 Pasien manunggu pangodan dan petuges sasual Urutan
3 Pamen masuk ke ruang laboral untuk pengambian sEmpel
pemerikkaan Syphilia Ragd
4. Pamen menunggu hasil pemariksasn Syphilis Rapid di MAng
lunggu sesusi wakiu lunggu yang iiah ditentukan,
5 Pasen menenma hasil pemarksaan Syphilis Rapid
| & Fasien kembah ke unit p-mﬂbmmnm marnguk.
Welmkiu Wakiu Iungnu pﬂirm |aborataium pomoriksaan sills ragpe raped
FPofyelesaar 30 menit
BiayaTanf Rp 0.- (Gratis’ Program)
 Produk Layanan | Pemerksaan sifiis rapd
Sarana Webaito hitps fipuskesmas- —
Pengaduan wongsoho | wonasobokab o idf
Emasl puskesmas wab1Dgmsil. com
Talepon (02B6IA21667
Hotine DEZ145424088
Puskhesmas
Kotak Saran Puskesmas
Irsiagram puskEsmas wab
Facebook Puskssmaswonoaobo 1

Lapor  Bupaf hitpa:faporbupali wonoacsbokab go i
WWonosotn

2. Pengelolaan Layanan (Manufacturing)

NO

1

—

URAIAN

anl-um.rm

1. Undang-Undang MNomor t4 Tabhws 2008 temsng
Emerbuksan Informasi Pubék

2 Undang-Lindang Nomor 25 Tehun 2000 Tentang
Pelgyunan Publik,

4. Undang-Lindang Momor 36 Tahun 2008 Temtang
Kes=hatan, |

4 Peraturan Pemerintah Nomar 81 Tshen 2010 feniang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 14 Tehun 2008
lentang Keterbuhaan infarmas Publik:

& Peraturan Meneri Kesehatan Nomar 37 Tahbun 2012
fantang Panyelenggarssn  Loborstorom  Pusst
Mesehatan Mesyarakat,

€ Permturan Pamerintsh Momae 98 Tahun 2012 fentang
Peiaksanaan Uindang-Undsng Momor 25 Tabun 2000

tertang Pelayanan Publik




[

| Sarana dan

Prasarana/Fasilitas

| 11. User manual reagen Siphilis

Jurmlah Fulakasma

[T

-

Jaminan F'ﬁa:ﬂmﬂn

| 20cang

+uMA

5
B

_T Farm Hasil Pemerdksasn Laboratorium
1

7 Pmmnﬂmhﬁﬁﬁywm@uﬁﬁhm|
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayansn

& Permluran Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan |
Reformasi Birckrasl Nomor 14 Tahun 2017 tentang |
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat |

Unit Penyelenggara Palayanan Bukbik; |
9. Peraturan Menter Kesehatan Momeor 43 Tahun 2010 |

tentang Pusat Kesehatan Masyarskat, '
10. Peraturan Bupati Wonosobe Nomor 38 Tabun 2022

tenlang Pedoman Penyusunan Standar Peiayanan di

Lingkungan Pemeriniah Kabupaten Wonosobao:

1. Buku—Buku Pencatatan dan Regiter

Form Parmintaan dan Pemeriksaan Laboratordum
Reagen SIFILIS Rapid

Bahan Hasbis PakaiiBiood Lancet, sicohol swab
Hepavix,}

Spuit deo, 1oc, Autoclick. Tomiguete

. Tempst Sampah Medis MNon Medis

. ATLM D4
2. Telah hulus Uji Kampatensi Laboraionium,
3. Mampu mengoperasikan komputer dasar
4. Menghuti pelatihan / keframpilan yang  mendukung
bgesnys 00000 0 N i
1. Dilakukan secara berjenjang oleh Tim Mutu dan Kepala
Puskesmas
2. Audit internal E kal per fahun

Pelayanan diberikan sesuai SOF yang lelah di sshkan |
kepala Puskesmas

Jaminan Keamanan dan

| Evaluasi Kinena

Pedaymnan

u-gu_wni.n

|1 Petugas memiiiki STR dan SIP yang masih beraku
Keselamatan Pelsyanan 1 Pengounsan alat yang terkalibrasi

. Panggunaan reagen dan bahan yeng sesual standar
dan layak pakal

. Menemapkan Sasaran Keselamatan Pasien dan
Managaman reshka

| 5. Menerapkan Frogram Pencegahan Infeks)

1. Survey K Kspugsan Masyarakat (SKM)

Audit intermnal 2x setahun




Standar Pelayanan
Pemeariksaan Urin Rutin

1. Panyampaian Layanan [Service Delivery)

i

Persyaratan

| 1. Pasen membaws  form p!lrrl'lll'ﬂﬂ't l:urmnkm
laberatonium dand unil

2 | Sistam, Makaname | 1
| dan Progadur

Wkt Penyeiesaian |

lzbo

‘Pasien membawa form  permintaan | pemerksaan

raboriurm dad Linit

2 Membawa kwilansi pembayaran stk nupukan pasen umum.

3 | Wakdu lunggu pelsyenan inbaratonium pemeriksaan unn mutin
Layanan B0 it
Biaya/Tarl Rp 16000 - Umum
| Fp.0 BPJS afas indikas dokler
 Rp 15.000,- BPJS tanpa indikasl dokter
B F'rn-:El.i‘.L:l'rm F'urrm'lkaaan unn ndin 1
& | Sarana Pengaduan | \vebsta hitps dpuskesmas- —

wonosoho ! wonosabokah goidd

Email puskesmas. wab 1 igmall com
Telepon : [0ZBELIZ18TT

Hatline OB 45424008

Pushesmis

Kotak Saran Puskesmas

Instagram I puskesmas:wsb

Facebook Fuskesmaswonosobo 1

Lapar  Bupat hitpa-iinporbupat wonosobokst, g id/
Wonosobo

2 Pengeiolasn Layanan (Manufscturing)

1

No

Undang-lindang Nomor 14 Tahun 2008 tentang |
Keterbukaan Informasi Publik:

Undang-Lindang Nomar 28 Tahun 2008 Tentang
Palayanan Publik;

Undang-Lindang Nomor 38 Tahun 2009 Tentang
Kesahalan,

Persturan Pemerintah Nomar 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undaeng Momer 14 Tahun 2008
tantanp Helerbukaan Informasi Publik;

Feraturan Menter Fasshatan Nomor 37 Tabun 2012
lentang  Penyelonggesasn  Leboratordum  Puss
Kesehatan Masyarakat,

Peraluran Pemeriniah Momor 86 Tahun 2012 tentang
Pelgksanaan Undang-Undang Memor 26 Tabun 2008 |
tentang FPelaynnan Publik;

Peraiuran Menler Pendayagunaan Aparalu Megara dan
Reformasi Birokrasi Momor 16 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Paraturan Menter Pendayagunsan Aparalur Negara dan
Reformasd Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarskat
Lindt Penyelenggarm Pelayanan Pubili;




8. Peraluran Menteri Kesshatan Nomor 43 Tahun 2010 |
tenang Pusat Kesshatan Masyarakat; |
10. Peraluran Bupati Wonosobo Momor 39 Tahun 2022 |
temtang Pedoman Penyusunan Standar Pelayenan di |
Lingkungan Pemenniah Kabupaten Wonosobo: |

1. Uua;mmmjmgan Siphilis

2 | Sarana dan
Prasarana/Fasilitas

1 Buku- Buku Pencatatan dan Register
2. Form Perminiaan dan Pemerksaan Lab
3 Reagen Stick Urin

4, Mikroskop

5. Eﬂml-h.hhliﬂu{ﬂhretm Dmu.mr

ETEmp&um:i Palaksana

4 | Pengawasan Intemal

1. ATLM D4
2. Telah lulus Uji Kompetensi Laboratorium
4. Mampu mengoperasikan komputer dasar
4. Mengkuti pelatihan | ketrampilan yang  mendukung
tugasnya
1. Dilakukan secara berjenjang oleh Tim Mutu dan Kepals |
Puskesmas
(2. Audit intemal 2 kali per tahun
' 3. Dilakukan monitonng secara berkelanitan

| 5 | Jumiah Peiaksana

EDrun-g

6 |Jaminan Pelayanan

7 | Jaminan Keamanan dan

Pelayanan diberkan sesual SOF yang telah di sahkan

kepala Puskesmas.

1. F'utugu mermiliki STR dan SIP yBng masih beriaky

2. Penggunaan alat yang lerkalibras

4. Penggunaan reagen dan bahan yang sesua standar
dan layak pakal

4 Menemmpkan Sasaran Keselamatan Pasien dan |

managamen resiko |
Menerapkan Program Pencegahan Infeksi

Keselamatan Pelayanan
e : 5
8 | Evaluasi Kinerja 1.
Falayanan 2.
3

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Audit internal 2x sstahun
. Monitonng S0P




Standar Pelayanan
KB Implant

1. Komponen Penyampaian Layanan (Sarvice Delivery)

1 | Persyaratan | 1 Pasien membawa Kany Iﬂurﬂrlai?l(arlujunlnm kesshatan! BPJS
2 Pasien dotang ke puskesmas
3. Paslan sudah mendsftsr dan  membawa  nomar  anifdan

: Rt VAN
2 | Sizlem, 1 Pasier mancuo tangan
Mekanisme dan Pasien menunggu df ruang lunggu KIA KB dan diperigol sesuai
Prosedur famar atrian
3 Pasien masuk ke ruang KIA dan memberikian nomor amran, Karu
KH dan Folocopy Haru KE (bagi peserta jaminan kesshatan)
4. Pesian menyampaiakan maksud dan ujusn Derunrng
5 Pasen mendapatkan konsefing tentang KB Implant
&, Pasien di skrening oleh pelugas
T Eagaen mengis informconsent
&, Fasien urnum mendapat kwitans! unluk membayer di kaair
% Pasien mencuc tangan sstedal ki
| _ | 10. Pasien mendapat pelayanan passng/ lepas/ control Impiant.
3 | Wakiu Wakiu tunggu pelayanan KB implant
| Penyoleaalan 10 - 30 men
| Layanan
4  BlayaTanf Sesus Peraturan Bupali Wonosobo Noemor 50 Tahun 2920

|T_F'I-=:ﬂ:|uh Lavanan

1. Pasian umum
n. Pasang KB implant Mp 50000«
b. Lapas KE implant  Rp. 50 000~
. Konlrol £8 impéanl Rp. 10.000 -

£ PasienBPJSRpD-

1. Pasang KB Implant

2 Lepes KB |mpiami

3  Hortrot KB Jrnni-lrlt

"8 | Samena

Fengaduan

-

Z. Pengelolaan Layanan (Manufacturing)

Website . hﬂpl_."pmkﬂlmu-
wonosoho | wonoscbokab goid!
Ernaxd o puskesmas wab1@gmail com
Telspon (D2EE32 1847
Hodline 062145474088
PuEkasmas
Fotak Saran Puskesmas
instagram Puskesmas wib
Facabook Pussnsmaswonosoio 1
Lepor  Bupsi https:laporbupati wonoschokab, po, fd
Wonosobo

Pk -

1. Urdapg-Undarg Momor 14 Tahun 2008  fenlang
Keterbubaan Informasi Public

2 Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 Tertang

Pelayanan Pubiik;




Z - Samana dan
| PrasaranaFasitas

K:lﬁnhﬂ'rﬂn

4, Poratwran Pamanntah Momor 81 Tabun 2070 inntang |
Pelaksanaan Undang-Uindang Nomor 14 Tahun 2008
ientang Ketarbukaan informas) Publiic:

3. Pesaluren Pemenniah Momor 86 Taehun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Uindang Nomor 25 Tahun 2009 |
tenlang Pelayanan Pukbi:

&. Persturan Menter Pendsyaguriaan Aperatur Megara dan |
Reformasi Birokrasl Momor 15 Tahun 2014 tentang |
Fedoman Standar Pekayarnan:

7. Pesaturan Menteri Pendayagunaan Apsratur Negars dan
Reformasi Birokrasl Nomor 14 Tahun 2017 tentang |
Pedoman Panyusunan Survei Kepussan Mesyaraks Lini
Penyelenggara Felayanan Pubiik:

B Peraturan Menter Kesshatan Repubik Indonesia Nomor
2B201E Tantang Standar Prakbik Kebldanan:

8 Perahwan Menierl Keseshatan Nomor 43 Tahun 2018
lentang Pusat Kesehatan Masyaraksai;

10, Peraluran Bupati Wonoscobo Nomor 38 Tahun 2022

tentang Pedoman Penyusunsn Stendar Pelayanan

Lingkungan Pamerimiah Kabupaten anm

Al fulis kartar

Mefa

Kursl

Ternpst lidur pasien

Tentmmeter

Timbangan

N YT

| 12. Bertadine
| 13, Spud 3 co

lmpHant

EIT implant dalam Blak Steril
. Sarung fangan sanl

1u Kossa sterd

| 11, Abcohod gwab

¥4, Lidocain injeks|

15, Plasier siaril

18, Hepawx

17. Cairan Klorn dan e sabun

18 Tompat Sampah infekss dan non infeksis
18 Handenib

|2 D3&D4Kebidanar

| 10 Orang

|1 51 Profes) Kebidanan

1 Dilakukan secars berqenang oleh Tim Muty dan Kepals Kepals
Puskesmas
2 Augit imemal 2 kali per tahun

3. Dilmhukan momstoring secara berketangtan

Uﬁhtmnpmhymd]hrmmh1 -2 Drang bidan f
Petayanan diberikan sesumi SOP yang t=lah di sahkan keoals |
Puskesmas.

dan Kessiamatan
Palaysnan

1 Bidan yang meleksanakanpslayananmamilkl 5TR dan SI2 |
yarsg masih barlaku

2 Menermpkan  Sasaran  Keselamatan Pasien  dan
MEnagemen resin

|3 Menemapkan Program Pencegahan Infeks:




| 8 | Evaluasi Kinerja 1. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Pelayanan 2. Audit internal 2x setahun
3. Monitoring SOP




Standar Pelayanan
KB IUD

1. Komponen Penyampalan Layanan (Sevvice Dalivery)

Prosedur

L. TR T

3

| |Persysrstan | 1. Pasien membawa Karty Ideniitas (Kartu @minan kesshaten BP S
| @ Pasen dalang ke puskesmas
3. Fasen sudah mendaftar dan membawa nomor  antran
I | pendafiaran KIAMKE
2 | Ssslem, 1 Pasien mencuci tangan
Mekanisme dan 2 Pasien menunggu di ruang tunggu KIA KB dan dipanggil sesuai

RO antrisn

Paslen masuk ke ruang KIA dan memberikan nomor antriegn, Karu
KB dan Fotocopy Kartu KB (bagi pesera jaminan kesshatan)
Fasien menyampaiakan maksud dan fujuan barkunjung

Fasien mendapatkan konsafing tentang KB 1LID

Pasien i skrening oleh petugas

Pasien mangisi informconsent

Pasien umum mendapat kwitans untuk mambayar di kasic
Pasen mendapat pelayanan pasang/ lepas/ controf ILID

10, Pasian mendapatkan KIE pasca tindakan
11. Pasian paserta BPJS menandatangani biangka klem BPJS dan

bukti kunpungan

_ ) 12 Pasien mendapatkan resep unluk mengambll obat gka pedu,
3| Wikiu Waklu tunggu pelayanan KB IUD

Panyalesaian 5 - 15 menit

| 4 | BiayafTant Sesum Peraluran Bupat Woncsabe Nomeor 50 Tahun 2020

%

2. Pasien BPJS Rp.0.-

Fasien umm

a. Pasang KB IUD Rp 50.000-
b, Lepas®B [UD Rp. 30.000.-
8. Kaontrol KB IUD Rp. 10.000,-

& |Produk Layanan | 1
2
3.

Fasang KB IUD

Lepas KB LD
Kanirol KB ILID

|F"-ungadum

& Sarana “Website . hitps Mpuskesmas-

wonosobo ! wonosobokab go.idf

Email ! puskesmas.wsb1@gmsil. com
Tolapon P (0288)321857

Huotlira DE21454 24088

Puskesmas

Kotak Saran Puskesmas

Instagram . puskesmas wsbi

Facabook o Puskesmaswonosoba 1

Lapor  Bupafi |« hitps Maporbupati wonosobokab go id/
Wonosobo




2. Pangsiolaan Layanan (Manufecturing)

i e T e ] = By

1 D-E:E-EI'HI.I'HJJI'I'II

2 | Saranadan
PrezamnaFasiitas

4 | Pengawasan intemal

E | Juirilah Pelaksana

Alaf 1ulis kanior

M N A RS R

S [ Warwns Poiaans 1. 51 Proles Fabdans

| Llnthng-l..lmhng Hurrm ‘Id. Tahun 2008 tentamg

Felermukgan Informasl Publik;

2. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 Tenlang
Feteyanan Publik; |

3. Undang-Undang Momor 38 Tehun 2008 Tentang |
Kesahatan;

4. Peraluran Pamerintsh MNomes 81 Tehun 2010 fmritang
Pelaksansan Undang-Undang MNomaor 14 Tahun 2008
tertang Ketarbukasn informas Publil;

6. Peraturan Pameriniah Momor 88 Tahun 2012 lertang
Palaksanaan Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2006
leniang Palayanan Pubik,

& Pematuran Menten Pengayagunsan Aparatur Negama dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 teriang
Pedoman Slandar Pelayanan;

7. Persluran Menterd Pendayagunsan Aparatur Negara dan
Reformasl Birokras Momor 14 Tahun 2097 tentang
Pedoman Pefyusunan Survet Kepuasan Masyarakat Und
Penyelsnggara Polayanan Publik,

8 Persfuran Mented Kesehatan Republik Indonesia Nemar
202018 Tentang Slandar Praktik Kebsdanan:

8 Peraturan Menter Kesehatsn Nomar 43 Taehun 2018
Imrang Pusal Kesehastan Masyarakat:

10. Peraturan Bupati Wonosabe Momor 38 Tehen 2022
lentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanen o
Lingkungen Pamerintah Kabupaten YWonoscbo,

Mea

Fursl

Mefa Ginekologi

Lampl -somt

Tensimaior

Timbangan

L8]

IUDEIT ispaculum, sonde Uterus, tenaculum tampon 15mm,
gunting benang)

10. Sarung tangan

11. Batadina

12 Kassa star|

13, Caman klorin dan i sabun

14, Tempa! Gampah infeksiue dan non mieksms
14, Handsmnb

2 03 & D4 Kebidanan B

| Diakukan secara benenjang aleh Tim Mutu dan Kepsis
Puskesmas

2. Audd internal 2 kali per tahun

3. [Hakukan mondorng secarn berketanjutan

1|:|-1:lru=-||;

Uniuk setisp petayanan dilayani clsh 1-2 crang bidan

By

| Pelayanan dibenkan sasusl SOP yang telah o sahkan kepala
| Puskesmas.




Jaminan Keamanan 2. Bidan yang melaksanakanpelayananmemiliki STR dan SIP |
dan Keselamatan yang masih berlaku

Pelayanan 3. Menerapkan Sasaran Keselamatan Pasien dan
managemen resiko

Menerapkan Program Pencegahan Infeksi

Evaluasi Kinerja
| Pelayanan

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Audit internal 2x setahun
Maonitoring SOP

W R b




Standar Pelayanan
KB Kondom

1. Komponen Penyampaian Layanan [Sevvice Dalivery)

NO|

1

F]

BiayaTa

Sistarm,

Mekanisme dan | 2

Prosodgur

FPanyelesalan
Layanan

1. Pasien membaws Kartu |dentitas (Kanu jaminan kesshatan: BPJS

Pasian datang ke puskesmas

3. Pasian sudah mendaftar dan membaws nomar  afan
purﬂsn‘tm'anﬂlﬂu'ﬂ.ﬂ

1. Pasien mencuci tangan
Pasien mentngou di ruang tunggu KIA KB dan dipanggil sssual

A anthian

Fasien masuk ke ruang K14 dan mamberikan namar anrian, Kartu

KB dan Fotocapy Kartu KB (bagi paserta aminan kasshatan)

Pasien menyampaiskan maksud dan tujuan berkunjung
Pasien mendapatkan Pefgyanan dan konseling tentang KE

F.ondam

Pasien pesarda BPJS menandetangani bukt kunjungan

T Pasen Umum mendapat kwitansi dan maembayar ke kasir

8

Pelayanan selusai srlesan pasien pulang
Wakiu Wakiu tunggu pelayanan KB Kondam |

& - 10 mamit

| Sesyai Peraturan Bupat Wenosete Nomer 50 Tahen 2020
1. Pasin urmem Rp.10.000,-

2 Pasen BPUS Rp0-

Produk Layanan | KB Kondom

j Sarana

Fangaduan

Winbaite

Email

Talepon
Hotine

Ftpa puskesmas-

wimnesoba ! wonosoookab, go kd
puskasmas web T Egmail com
[D2BE)1321847

DEZ145424088

Fuzkesmas

Kotak Sarsnt Puskesmas

Irstagram puskesmas wab 1
Facabook Puskesmaswonosabo 1

L apor

Bupat hitps Maporbupall wonosobokab.go.d/

| Wanoscbo

2. Pengelolzan Layanan (Msnwfecturng)

[t v
'NO

i

Dasar Hukeurn

Undang-Undeng Momor 14 Tahun 2008 tentang
Kietarbulcasn Infarmas Pubik

Undang-Lindeng Noimor 25 Tahim 2008 Tentang
Pedayanan Pushis:

Undang-Undemg Nomar 38 Tahun 2008 Tentang
Kesahatan,

FPemiursn Permerintal Nomar 81 Tabun 2010 temlang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 14 Tabun 2008
teriang Keterbukann Informasi Publik;




2 Sarana dan

B

8

B

10. Péraluran Bupsfi Wanosobo Momor 39 Tahun 2022

Peraturan Famanntah Momor 86 Tahun 2012 fentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008
tentang Pelayanan Publik;

Puraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur MNegara dan
Relormasi Birokrasi Momor 15 Tahun 20414 lentang
Pedoman Standar Pedayanan:

Peraturan Menien Pendasyagunaan Aparatur Negara dan
Reformasl Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Sunvel Kepuasan Masyarakat Uinit
Penyelanggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menten Kesshatan Republik Indones:a Nomor
28/2019 Tentang Standar Prakitk Kebidanan:

Peraturan Menled Kesehsian Nomor 43 Tahun 2019
lentang Pusal Kesehatan Masyarakat:

tlentang FPedoman Fenyusunan Standar Pelayaman di
_ Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonosoba,

PresaranaF asillias

1
2

4
5
&
T
a

1
2

. Tempal tdur pasien
. Tensimete

4  Pengawasan intarmal

Jurmiah Pelsksana

1

2
3

10 Orang
| Untuk setiap pelayanan dilayan| cieh 1-2 orang idan

Pelayanan diberkan sesuai SOP yang teiah di sahkan kepala
Fuskesman

Atat tulis kantor '
Meja
Kursi

Timbargan

. Komndom
. Hamdscruh

1 51 Frofesi Kebidanan

D3 & D4 Kebidanan

Dilekukan secora befjenjang oleh Tim Mutu dan Hepala
Puskesmas

Audit internal 2 kali per ahuwn

Dlakukan monitoring secara berkelanjutan

Jaminan Kesmanan
dan Keselamatan

1.

2.

Pelayanan

WM

Bidan yang melsksanakenpeiayananmemiliki STR dan SIP
yang masih beraku

Menerapkan Sasaran HKesslwmatan Pasien  dan
MaEnagemen resiko

!l.leﬂempl:m Fmgmrn Pancegahan Infeis

Survey Kepuasan Masysrakat (SKM)

Audd internal 2% selabiin

Monitoring S0P




Standar Pelayanan
KB Pil

1. Komponen Penyampaian Layanan (Sevvice Dalivery)

1 | Pomyaraian 1 Fasien membawa Wafu jdenlitee (Kafu jaminan kesehatan/
BRJS
£ Pasian defang ke puskesmas
3 Pasien sudsh mendafiar dan membows  nomor  @sdan
pendsfiaran KIAKB
2 | Sisbam, 1. Pmaien mencuc tangan . I
Mekanisme dan | 2 Pasen menunggu o ruang tunggu KIA KB dan dipanggil sesusl
Prosadur ROMIEr BRtren
3 Pasien masukkeruang KA danmembankan nomar antnan, Karu |
KB dan Folocopy Maru KB (bagi pesedia jamineh kesshatan)
4 Fasien menyampaiakan maksud dan fujuan berkunjung
5 Fasien mendapatkan Pelayanan dan konseling tentang KB BIL
6 Fasien pesena BRJS menandatangani bukt kunjungan.
7. Pasien Umurm mendapat kwitans dan membayar ke kasir
. B Pelayanan selesal pasien pulang
3| Wakty | Wakhy lunggu pelayanan KE Pd
Panysbesaian 8 - 10 memit
.- -
4 | BavyaTand Emutlhmhn'in&mlemhnHmr&D Tahun 2020
1 Paslen umom Rpo10,000 -
| 2. Pasien BPJS Rpo.-
5 | Prodiuk Layanan | KBFI Bl
6 | Sammna | Website ~ htips iipuskesmas-
P e stin wonasoba 1 wonosobokah, go il
Email puskesmas wab 1iEgmail, com
Telepon (0288321807
Haotline 0821454 24088
Puskesmas
Kotak Saran Puskasmas
Inatagrarm puskasmsas wibl
Facabook Puskesmaswonosabo 1
Lepor  Bopaii . Iitpslaporbupatl wonesobokab, o id?
| Wonosobo

Z. Pengelolaan Layanan [Manufaciuring)

NO |

—lﬂl‘l"l-‘\-J

1. Undang-Lindang Hm'l'l:lr 1-: Tafwun 2008 tenEDg |
Ketarbukaan Informas) Pubil

2 Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 Tenlang
Palayanan Publik;

IE Lndang-Undang MNomor 38 Tahun 2008 Tentang
Kasshsian,

4, Pemturan Pemennish Momor 61 Tahun 2010 tenlsng
Prigksanssn Undsng-Undang Nomor 14 Tehun 2008
tentang Keterbukasn Informasi Pubik; |




Prasarana'Fasililas

10.

1,
2.

omem ;e

Peraturan Pemenntah Nomor 96 Tahun 2012 tentang |
Pelaksanzan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008
tentang Pelayanan Publik;

Fersiuran Merter Pendayagunaan Aparstur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 fentang
Pedoman Standar Pelayanan

Peraluran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Feformasi Birokrasi Memor 14 Tahun 2017 tentang
Pecoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakal Uinit
Penyelenggara Pelayanan Publik;

Paraturan Meniern Kesshatan Republik Indonesia Nomar
262019 Terdang Standar Praktik Kebidanan,

Peraluran Manteri Kesshatan Nomor 43 Tshun 2018
tentang Pusal Kesehaten Masyarakat:

Paraluran Bupali Wonosobo Momor 39 Tahun 2022
tentang Pedoman Panyusunan Sisndar Pelaysnan di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonoscby,

Alat tulis kantor

Meja

Kursi

Tempat tidur passen

Tensl medar

Timbangan

Ril KB

Tempatl Sampah infeksius dan non infeksius

Handsrub

Kompstenst Pelaxsana

51 Profasi Kehidanan
D3 & D4 Kebidanan

Pengawasan Intemal

Jurmiah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

2
3.

Dakukan secars benenjang oleh Tim Mulu dan Kepaia
Puskesmas

Audif Intermal 2 kall per tahun

Ditakukan mmﬂmmmmﬂmw

10 Orang
Untuk setiap pelayanan dilayani aleh 1-2 orang bidan

Pelayanan diberikan sesual SOP yang telah di sahkan kepala
Puﬂ:uﬂm

Jaminan Keamanan

'I.

‘Bidan yang nmmm-mnlm;amnmrﬂlhl STR dan 5P
yang masih berlaku

Menerapkan Sasaran  Keselamatan Fasien dan
managemen resiko
Menerapkan Program Pencegahan Infeksi

dan Kesstamatan
Pelayanan 2
T R 3.
Evaluasi Kinera 1.
Pelayanan 2
3,

Survey Kepussan Hurﬁ'lhul (SKM)
Audit internal 2¢ selshun

Manitonng SOP




Standar Pelayanan
KB Suntik

1. Kompaonen Penyampaian Layanan (Service Dalivery)

1|F’mrm’a1m 1 Faﬂmmanﬁmﬂamldamiuﬁummnmumm
BRUS )
2. Pasien datang ke puskesmas
34 Pasien sudah mendaftar dan mambawa nomor  antdan |
1 ___J:_lend-lnlﬂnm#uﬂﬂ
Z  Sisam, 1 Pasien mencuc tangan |
Mekanisme dan | 2 Pasien menunggu i ruang tunggu KIA K8 dan dipanggll sesua
Frosesur nomor aniran

3 Pasen masuk ke ruang HIA dan membertkan nomaor antrian, Kany
B den Folocopy Kartu KB (bag pesais jaminan kesehatan)

4. Pasien menyampaiakan maksud dan lujuan berkunjung

5  Pasien mendapatkan konsaling tenang KB Sundik

B Pasien di skrening oleh pelugas

7. Pasien mengist informoonssnt

B Pasien umem mendapel kwitensl uniuk membsyar o knss

8 Pasion mendapat pelayanon Sunlik KB

10. Pasien mendapstkan IE pasca lindakan

11. Pasion peseda BPJE menandatangani blangko klem BPJS dan
bukti kumjungen

12 Pelayanan seissal pasien pulang.

3 | Wakiu

| Layznan
4 | BaayaTanl

& | Produk Layanan

Waklu tunggu pelayanan KB Surik ©
S+ 10 menil

Sesual Peraluran Bugall Wonasoba Nomor 50 Tahun 2020
2 Pasien urmum Hp 15 000 -
3. Pesien BPJS Rp.0.-

B | Ssiang

: | Pengaduan

KE Suntk
Wabsila ! hitpEipuskesmas-
wonesobo 1 wonosobokab. go,id!
Emall D puskesmas webiBomsl som
Talapan (OEBE 21897
Hoifine 2145424088
Purkiesrmis
Kolnk Saran Puskasmas
Instanram : push=ameas wabi
Fatebook ¢ Puskeamaswoncsabo 1

Lapoe  Bupst ;@ hbps/leporbupasli wonosobokab goid/
Wilonosobo

2, Pengelolaan Layanan |Manufscturing)

[va] ey o umeEe
i I!I'nr:aani:um 1. Undang-Undang Nomor 14 Tehun 2008  tentang
Kelerbukaan Informas Pubiik;
2 Ungang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 Tentang

Polayanan Pubilk;
3. Undang-Undang MNomor 38 Tahwn 2009 Tentang
Fesshatan.




"2 Samnadan
Frasarana/Fasilitas

Ll R T T T

Peraturan Pemerinfah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksangen Undang-Undang Momoe 14 Tabun 2008

tentang Ketarbukaan Informss| Publikc

Persluran Pemedntah Momor 08 Tahun 2012 teriarny

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tshun 2009

temang Pelayanan Pubilik;

Feraturan Menteri Pendayagunaan Aparaiur Megara, dan

Reformasi Birokrsal Nomor 18 Tahun 2014 B rTiang

Fedoman Standar Pelayanan:

Feralutan Mentan Fendayagunaan Apatadiir Megars dan

Reformasi Birokras: Momaor 14 Tehun 2017 teriaEng |
Fedoman Penyusunan Survei Kepussan Masyarakat Lind

Penyelanggara Pelayanan Publii;

Peraiuran Menler Kesshatan Republk indonasis WNomar

<B2018 Tentang Standor Prakiik Kebidanan:

. Peraluan Menesd Kesshatan Momor 43 Tahun 2019

lentang Pusat Kesatatan Masyarakat

10, Peraluran. Bupalti Wonoscbo Nomor 30 Tehun 2023

tertang Pedoman Ponyusunen Standar Pelayansn di
Lingkungan F'umlﬂnhhﬂahmnvm

Al lulis kantor
i

K

Temg tidur pasien
Tenskmatar
Timbangan

Dbat Suntik KB

Spuit 3 cc
Alcohol swab

10 Tempat Sampah imleksis cdan non Infeksius
11. Handsrub

51 Profesi Kebidanan

mmmmmrmummmm
Puskesmas

Audit intermal 2 kel per tahun

Dilakukan monitonng secara berkalsnjutan

10 Orang
| Untilk setiap pelayanan ddsyani ciah 1-2 crang bidan

8 | Jamran Pelayanan diberkan sesual SOP yang 1elah o) sahkan kepals |
{ Puskesmas o
7 | Jaminan Keamanan 1. Bidan yeng melsksanskanpeiayananmarmikl STHR dan S0 |
dan Kasalamatan YaNE masih bovigku
Pelayanan 2 Mensmpkan Sasaran  Hesslamadan  Pasisn  dan
MMESRSETHN rasikn

Menemsphan Program Pencegahan infehs

& | Evalussi Kinera
Pelgyanan

L R

Survoy Kepuasan Masyarakat (SKM)
Audit intemal 2¢ setahun
Manitoring S0P




Standar Pelayanan
KIR Catin

1. Kemponen Panyampaian Layanan [Service Delivery)

NO KOMPONEN [  uRaaw
1 | Pareyaratan 1 Pasien membawa Kartu ldenmas (Kamu jaminan kesehatan
|  BRJS
2  Pasen datang ke puskesmss
'3 Pasien sudah mendafiar dsn  membawa nomor  anman
PErrduumn ElAKE
2 | Sistem 1. Pasien mencum angarn X
Mehanisme dan | 2 Pasien menunggu panggilan sesusal nomor anfisn o ruang
Prosedur tunpgu KA,
3. Pasien masuk ruang KIA den menyerahkan nomor entrian, |
pangantar catin dan bkt pembayaren, f
4, Paslen mendapal penjelasan den pencantar untuk cek laborst
[FP Test, Hb) dan menunggu di rusng kabaratoium
5, Pasien kembal ke ruang KA memberikan hasil Laboratonium
& Pasien mendapatkan pemeriksaan calon panganiin Timbang BE
Tanda wital, LILA
7. Pasien mendapatkan Imunisasi TT
&, Fasien mendapatkan KIE Temeng Reproduksi
% Fasien mendapatkan sural pangantar | KEIR CATIM, Kartu
Imunsss Tetanus
- 10. Fasian mendapaisan reses untuk di mangamiil abuat
3 | Wakiy VWakiu tunggu petayanan KIR Catin ol
| Penyelssaian & - 10 rranit
| Layanan
4 fe,msrrm Sesuai Peraturin Bupall Wonosobo Nomor 50 Tahun 2020

4. Pasien umum dan BPJS Rp.40.000 - {Tidsk ditanggung 8PJs) |

| & F"m:luk Layanan |F'n-rnm1hﬂamr.=ﬂn

8 | Swrana
| Pengaduan

Website mitps://puskesrmas-
wonosobol wonosobokab go.id!
Email puskesmas, web | @y o com
Talepon (02861321897
Hotfine QE21454 740858
FPuskasmas
Fiak Saran Pusiesmas
inedagram | meskesmaswsol
Facaboak Fuskhesmaswonosobo 1

Lapor  Bupst ks aporbupati wonosobokeb, go.id
Wonoeabo

2. Pengelolssn Layanan {Manufactuning)

kel m Lo

7. Undanglindang Nomor 14 Tahun 2008 fertang
Keferbukaan Informasi Publik:

2 Undang-Lindang Momor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Pubilik:

3 Undang-Undang Momor 36 Taehun 2009 Tentang
Kesshatan,




i _—:1_51_ g

4. Peraturan Pemanntah Momor 61 Tahun 2010 lentsng |
Pelsksanaan Undang-Lindang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukssn Informasi Putsik,

5. Peraturan Psmerinizh Momor 96 Tshun 2012 lemang
Pelaksanasn Urdang-LUindang Momor 28 Tehun 2009
tentang Palayanan Pubii:

& Peraturan Menten Pendayagunssn Aparatur Megara dan
Reformasi Bwokrasi Momor 15 Tahun 2014 teniang |
Pedoman Standar Pelayanan;

7, Peraturan Manted Pendayagunsan Aparatur Megarn dan
Reformasi Birokrasl Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Panyusinan Sunves Kepuasan Masyarakst Ui i
Panyelenggara Pelayanan Pubik, |

| 8. Peraturan Menlar Kesshatan Repubik Indonesia Memor |
2812079 Tentang Standar Prakik Kebidanan:

B. Peraturan Menlerd Kesehatan Nomor 43 Tahun 2016
ientang Pusat Kesehatan Masyarakal:

10. Persluran  Bupati Wonosobo Nomor 38 Tahin 2022

lentang Pedoman Penyusunan Standsr Pelayanan &

Lingkungan Pamernniah Kabupaten Wonosoda,

3. Kursl
4. Tarnpal idus pasisn
5. Tensimetsr
# Timbangan
T. Panguiur LILA
|8 VaksinTT
| 8. Spuito.5ec
10 &lcohol swab
11, Tampat Sampah infeksius dan non infeksus
| 12 Handsrub

T

| Fengawasan Intamal

Jurmiah Pelaksans

Pushesmas
2 Audit infermal 2 kali per tahun
3 Deskukan monitoring secars berkalan|utsn
10 Crang
Lintuk setiap pelayanan déaysni oleh 1-2 orang bidan

Jaminan Palayanan

' Polayanan dibenkan sesusi SOP yang telah o aahkan kepaia
| Puskgsmas

" Jaminan Keamanan

dan Kesalamatsn
Palayanen

Evaluasi Kineria

| 1 Badan yang melaksanakanpeiayananma miik 5TH dan SIP
yang masin beriaky

£ Menerspkan Sasaran  Keselamatan Pasien  dan
Managemen msikn

3 Menesapkan Program Pencegahan Infoksi

! Survey Kepussan Masyorakal (SKM)

2 Aydd indernal 2x sstahun

3 Maniodng SOP




Standar Pelayanan
Pemeriksaan |bu Nifas (PNC)

1. Komponen Penyampaian Layanan |Semvice Dalivery

| | Persyaratan 1. Pasien membaws Kartu Ideniitas (Karu [aminan kesehatan
BPJS
2 Pasian datang ke peskesmazs
4. Pasian sudah mendaflar dan membBawa nomor - anbisn
| pendsftaran KlaKE
2 | Sislem, Mekarnsmas [ 1. Pasien mencuci tangan
dan Presedr 2. Pasian memsngou panggilan sesual nomar antfian & ruang
winggu KiA
3. Paslen masuk ruang KIA = manyerehkan namar arinan dan
Bl K14
Pasien manyampsikan keluhan kepada petugss
Fasion mandapat pemenkiasan
Pasien mandapatkan KIE sesual keluhan
Pasen pesarta BPJS menandatangan bukil kunjungan
Pasien mendapatkan resep
ot 9 Pelayanan sclosal pasien pulang
2 Wakiu Penyelesaian 'I-I"-'atm tunggu pelayanan ibu nifes (PNC)
|| Layanan | §- 10 menit_
4 | BiayaTanl Sesual Peraturan Euﬁlﬁm Momar 50 Tahun 2020
1. Pasien umam Rp 10 000 -
% Pasion BPJS Flp Q.-

5 | Produk Layanan Pemerkaaan [bu Nias (PNC)

e @@ .

6 |Sarans Pengaduan | Websile © hitpes/puskesmas-
wonosobol, wonosabokab,go. ldf
Email | puskesmas wabiigigmal com
Telapon {OCERAZ 1 BAT
Huoilins ;  OEz145424088
Fuskearmun
Kolak Saran Puskesmes
Instegram puskes s wabh
Facebook Puskesmaswonoecba 1
Lepor  Bupati hitps Vlagarbupat wonosobokab ga dd!

H e | o by R e

1 Dhasar Hukum 1. Undang-Undang Momor 4 Tabun 2008 tentsng
Fetarbuaan Informeas Publik;

& Unzang-Undang MNomor 25 Tahwn 2008 Taentang
Pelayanan Pubiik,

3 Undang-Undang MNomor 36 Tamm 2009 Taniang
Kesatatan,

4, Permuran Pemerniah Momar 61 Tabam 2010 teniang |
Pelaksanaan Undsng-Undang Momor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan |I'l:I:II'I'I'I-I.Il"'If"_L|ﬂ||h;




| 2

Siarana dan
Prasarana/Fasilitas

| 3

| Kompetensi Pelaksana
4 -[ Pengawasan Imemal

& | Jumiah Pelsksana |

Jaminan Pelayanan

5 Peraturan Pemenntah Nomor 86 Tahun 2012 tentang
Pelsksanaan Undeng-Undang Nomor 25 Tahun 2003
tertang Pelayanan Pubik,

& Porsturan Menteri Pendayagunaan Aparstur Negars dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Fedoman Standar Pelayanan;

7. Peraturan Menten Pendayagunasn Aparatur Negsrs dan |
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 teniang
Pedaman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit
Penysienggara Pelayanan Publik;

& Persturan Menteri Kesehatan Republik indonesia Nomor |
282019 Tentang Standar Prakiik Kebidanan

8 Pesaturan Mentesi Kesehatsn Momor 43 Tahun 2019
lentang Pusal Kesehatan Masyarakal

10. Persturan Bupati Wonosobo MNomor 39 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemenniah Kabupsien Wonosobo,

1. Alat tulis kantor

2 Meja

3 Kurst

4. Tempat lidur passan

5. Tensimster

6. Timbangan dewass

7. Timbangan bayl

8. Pengukur panjang badan bayl

9. Tempat Sampah infak=us dan non infeksius

10 Handsrub

1. 51 Profes| Kebidanan

2. D3 & D4 Kebidanan

1. Dilskukan secara berenjang oleh Tim Mulu dan Kepaia
Piiskgsmas

2. Audt imtermal 2 kali per tahun

| 3. Detskukan monitoring secara beskelanjutan

10 Crang

Unituk satiap pelayanan dilayani oleh 1-2 orang bidan

Falayanan diberikan sesual S0P yang telah di sahkan kepala

Puskasmes

iz e

dan Kesslamatan
Eetayanan

| 4. Menerapken Sasaran  Keselgmstan  Pasien  dan

a8

| Evaluasi Kinena

Palayanzn

1. Bidan yang melaksanakanpelayananmemiliki STR dan 512
yang masih berlaku

MEFHGEmEn resiko
- Menemphkan Program Pencegahan infaksi
‘Survey Kepuasen Masyarakat (SKM)
Audif inemal 2x setahun

[E PR

Monitaring SOP



Standar Pelayanan
Pemeriksaan USG

1. Komponen Penyampaian Layanan [Senvice Dalivary]

‘ 1 | Ferayatatan 1. Pasen membawa Karlu JHHHHII (Kartu jamenan kesenstan
BR.IS)

2, Pasien dslang ke puskesmas
| 3 Pasen sodab mendaftar dan membawa nomor anirian
| pendafacan KIAKE

2 | Sistem. Mekanisme 1 Pasien mencui tangan

dan Prosedur 2. Pasien menunggu panggilen sesual nomor sntnan di EEng
o KA

3 Pasien masuk ruang KIA , menyerahkan nomor aniran dan

Ik K14,

Fasian mendapal kwitans! untuk membayar di kansr

Pasien kemball ka ruang tunggu Kia

FPasien méndapal pamenksasn USG

Pasien mendapatkan penjelasan hast LSG

_ i Pelayanan selesal pasien Pulang

| 3 Wakiu Panyelesaan | Wakiu tunggu pemensssan USG -

Layanan - 10 meni .

4 | BayaTanl Sesua Paraturan Bupal Wonosobo Momor 50 Tahun 2030

Fasien urmem dan BPJS Rp 30 000 - (Tidsk daenggung BF.IS)

5 | Produk Layanan Pemeriksaan e

ﬂ"-l“l.'l'l_h

§ | Sarana Pengaduan | Wabsie © g tpuskeamas-
wonasohol wonosobakab, goid!

Email pushesmas wsb | @gmail com
Telapan (D288 21Ea9Y
Hetline DB 1454 24088
Puskesmas
Kotak Saran Fuskesmaos
Ingtasgram . puskpsmas wabi
Facabook Pushesmaswonasobo 1
Lapor  Bupatl | hitpsiiisporbupati wonosobokab go bdf

| Wanssobo

2, Pengeloinan Layanan (Manifacturing)

] |Bmm'HuI-Ium 1. um-uum-:g hlr:rnur 14 Tahun 2008 ientang |
Feterbukaan Iindormas: Publik;

2 Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Pubiil;

3. Undang-lindang MNomoe 38 Tahun 2000 Tertang
Kesshutan:

4. Peraturan Pemenniah Nomor 81 Tahun 2010 lentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor §4 Takun 2008
tentang Kelorbukaan Informasi Publik;

5. Peraturan Pemerniah Nomor 88 Tahun 2012 tentang
Pelsksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tabun 2008
bemtang Pafayanan Publik;




| 10

Peraturan Menter Pandayagunaan Aparaiur Megara dan |
Reformasi  Birokrasi Nomar 15 Tahun 2014 tantang
Pedoman Standar Pelayanan:

Peraturan Menterd Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nemor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik;

Feraturan Menter Kesehatan Republik Indonesia Nomer
28/2018 Tentang Standar Praktik Kebidarnan,

Peraluran Menten Kesehatan MNomor 43 Tahun 2019
lentang Pusal Kesehatan Masyarskal

Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 39 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonasobo:

2 | Saranadsn
Frasarana'F asilitas

CE T

Alat tulis kantor
Meja

Kursi

Tempat tidur pasian

Alat USG

Jelly USG

Handsmub

Tissue

Tempat Sampah non infeksius

3 Kompetensi Pelaksana

4  Pengawasan Infemal

51 Profesi Kebsdanan
03 & D4 Kebidanan

2.
3

Dilakukan secara benenjang olen Tim Muty dan Kepala
Puskesmas

Audit internal 2 kali per tahun

Dilakukan monitonng secara barkeianjutan

5 | Jumlah Pelaksana

10

orang
Untuk setiap pefayvanan dilayani oleh 1-2 orang bidan

| & | Jaminan Pelayanan

| Pelayanan diberkan sesuai SO yang telah o sahkan kepaia

7 | Jaminan Keamanan
dan Kesslamatan
Pealayanan

2.

Bidan yang melaksanakanpelayananmemilki STR dan SiP
yang masih beraku

Menerapkan Sasaran  Keselamatan Pasien  dan
managemen resiko

Menerapkan Program Pencegahan Infeks

LM o=

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Audit internal 2x setahun
Monitoring SOP |




Standar Pelayanan
Tindakan Incici

Komponen Panyampaian Layanan {Service Deltvery)

ol
11 T

Aw

1

N e i e U1 Liicl]p P 3
1 Pasien membawa Kartu ldentites/ Karty |Brmingn Kesehstan
2. Pasian dalang ke Puskesmas

&5 Fluum ade Indikasl untuk dilakidan incici

| 2 | Satem ER Fammﬂhl’ummﬂnﬂﬂm
Mekarisme dan | 2 Kelusrgalpengantar mendalar di loket pendafiaran
Prosedur | 3. Pasion ipengantar menyampaikan keiuhanironoiogl kejadian
4 Fasien menandatangani Informed  Consent ipergsdujuan
tindakan setelah mendapal penjelasan peugas
5. Pasien mendapat pelayanan incici
| 6. Pasien mendapat KIE sesus kasus
7. Paséen mendapat owttans: uniuk membayss kekasir (Iiha EEken
il (1 umum]
3 Wakiu Walklu tunggu findakan incic ;
Penyeledsian 15 - 30 menit
d | BeryaiTand ' Sesual Perafuran Bupati Wonoscte Namar 50 Tahun 2000
1. Pasian umum Rp.20.000.-
| 2. Pasien BPJS Rp.0.- |
Prod . Lij'lnm | ifeic
& | Sarana Watmite hitps #puskesmas- .
Pangaduan wonesobol wonosabakab god/
Email puskesmas wab | @gmail com
| Telegon (0788)321897
Mt 082 145423088
Puskesmas
Kotak Saran Puskaamas
ImaLag ram puskeemas wsbi
Facabook : Puskasmaswonosabo |
Lepor  Bupad il Maporbupall wanossbokab oo d/
| Wondsobo

2. Pengelolaan Laysnan [Manufacturing)

-8

DalafHuI:um

1 Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbokaan Informes) Bublik:

Undang-Undang Nomer 25 Tehun 2009 Tentang
Pelayanan Pubdi

Lindeng-Undang MNomor 38 Tehun 2009 Tentang |
Kesshaian,

Peraturan Pemenntah Nomor 81 Tatum 2010 tentang
Petaksanaan Uindang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan informansi Pubik;

Ferafuran Pemerintah Momor 88 Tahun 2012 tentang
Felaksansan Undang-lindang Momor 2% Tehun 2009 |
tanang Pelayanan Publk




| 8. Peraturan Mentan Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Momor 15 Tahun 2014 jentang
‘ Fedoman Standar Pelayanan: ‘
T Paraturan Mentari Pendayaguraan Aparatur Negara dan
RahnfmﬂlmhaalﬂnnmrHTmmznﬂmm
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unil |
Penyelenggara Pelayanan Pubiik:
| 8. Peraturan Menieri Kesshatan Nomor 43 Tahun 2019
ienang Pusat Kesehatan Masyarakat:
¥ Hepulusan Mentern Kesehatan Hamae
HE. 01 07 iMankes/1188/2022 berang Panduan Prakiik
Klins bagi dokter di FKTR .
| | 10. Peraturan Bupali Wonosobo Momor 39 Tahun 2022
temlang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pamerintah Kabupaten Wonosoba:
= B L
Kursi
Tempat tidur / Bed Tindakan
et Bedah Minor
Bisturi
Tensimeatar
Orxymitn
Stetoskop
g, Mad
10. Kassa sien
11. Betading
12. Kassa Gulung
13, Hipavix
14. SarungTangan
18. Tempat sampah infeksius dan non infeksius
Pendidikan 51 Profesi Dokter
Pendidikan Perawat D3 Kepeawatan dan Ners
Pamberl pelayanan mampunyai Sartifikat Pelatihan PPGD
Oiiakuken secara benenfang oleh Tim Mutu dan Kepala
Fuskesmas
2. Audit internal 2 kali per fahun
3. Dilakwkan mandoring secar bedeian|utan

2 | Sarana dan
| PrasaranaFasidas

WD

3 | Kompetensi Pelaksana

e P e

4 | Pengawssan intemal

5 Jumish Peiaksana 1-2orang = ; -
@ | Jamiran Pelayanan Pelayanan diberikan sesual S0P yang telah di sankan kepaia
- Puskesmas
| 7 | Jaminan Keamanan | 1. Dokier/ Perawat vang melaksanakan pelayanan memill)
dan Keselamatan | STR dan S!P yang masih baraku
| Pefayanan iz Mererapkan Sasaran  HKesslamatan Pasien  dan
MANBJeEn resiko
| 3 Manerspkan Program Pencegahan Infeksi 1l
8 | Evaluasi Kinena 1. Survey Kapuasan Masyarakat (SKM)
Pelayanan 2. Audit infernal 2x satahun
3. Monitoring SOP




Standar Pelayanan

Tindakan Pemeriksaan dan Perawatan Luka Bakar

1, Komponen Fenyampalan Layanan {Serice Delvony]

w : ket el

.P!-I'ﬂ'iﬂ-'illﬂr'l-

Sigtem,
Maxanizme dan
Prosedur

= i P St 2 i .-
1. Pasian membaws Karlu [dentitns! Kamy jaminan kesahatan
2 Pasian datang ke Puskesmas
3. Pasien ada indikash umuk-dilakuksan pamsniksasn dan perawstan
luka bakar

Pasien masuk ke nuang tindakan

Kaluarms pengantar mendafiar ¢ lokal pandaftaran

Fasian /panganiar menyampaikan keluhan'kmanciog) kejadian

Fasien menandatangani Informed Consent /parsstupsan

tindakan setelah mendapal peneiasan pelugas

5. Pemsen mendapal pelavanan pemeriksaan dan pesawatan luks
biatkar

6. Pasen mendaps KIE segual kasus

7. Pasen mandapal kwitarsi uniuk membayar kekasir (ke sasien
LT

Bt s

| Panyeiasgian

18 - 30 meni

BizyaTar

Sesua Povaluran EU_FEI.I Wonosobo Momar 50 Tahun 2020
1. Pasien U
8, Perawglan Luka Bakar Kecl Rp 10.000-
b, Parawaisn Luka Bakar Sedang Rp 15000 -
¢, Poerawotan Luka Bakar K Besar Rp 30.000.-
4. Pasien BPJS Rp.0 -

| Produk Layanan
| Bamna

Pamerksaan dan parawaian luka bakar

Pengatuan

Wilelisits: bt N puskios mas-
wonosobol wonossobokab go.
Ermiail . puskesmas.wsb TEgmail.com
Telepan o (02BER218eT
Haolfina . 82145424088
Puskasmas
Koiak Sasmen Pusksamas
Instagram puskesmas wib 1
Facebook . Puskesmaswenoscbo 1
Lapor Bupafi hitps Maporbupat wonosobokab go.id/
Wanoaabo

2 Pongelolaan Layanan [Manufacturing)

1

o

 ROMPONEN URAIAN

Diasar Hukum

T Undang-Undang Momor 14 Tehun 2008 teniang
Keterbukaan Informas: Publik,

2 Undang-Lindang Momos 25 Tahun 2008 Tentsng
Felayanan Publik,

3. Undang-lindang Momoe 36 Tahun 2008 Teniang
HKesehatan;

4. Paraturan Pamedntah Nomor 681 Tahun 2090 laflang
Pelaksansan Undang-Undang Nomed 14 Tahun 2008
tantang Katarbukazn informaal Putlic




5 Peraturan Pemenntah Nomor 86 Tahun 2012 ieniang
Petaksansan Uindang-Undang Nomor 25 Tahun 2008
tentang Pelayanan Publik,

6. Persturan Menteri Pendsysgunean Aparator Hegar dan
Reformas: Birokrasi Momor 15 Tahun 2014 {entang
Padoman Siandar Palayanan;

7. Peraturan Menten Pendayagunaan Aparstur Negara dan
Reformasi Bimkmasi Nomor 14 Tahun 2017 teniang
Fedoman Penyusunan Sunei Kepussan Masyarakat Unit
Fenyeisngporn Pelayanan Publik:

& Parsturan Menterl Kesshaian MNomor 43 Tahun 20198
tentang Pusat Kesehatan Masyarakat:

2  Keputussn Muanben Kaashatan Mamor
HI.01 07/Menkesi1 188/2022 temang Panduan Prakiix
Klinis bag dokter di FETP

10 Peraluran Bupati Wonosobo MNomor 38 Tahun 2022
lentang Pedoman Panyusunan Slandar Pelaysnan di

| 1 | Lingkungan Pemanmtah Kebupaten Wonosoba:

2 | Sarana dan Maja

i PrasaranadFasiitas ATt

Temaat idur F Bed Tindskan

St Bedah Minor

Tansimatar

Sarung tangan

Sheoskon

Mel

Kessa sdanl

10. Salep Luka Biakar

11 Kassa Gulung

12. Hipavix

13. Chs=igen

14, Tempat Sampah Infeksius dan Mon infekslus

15 Sufrdule

3 |Kompetensi Pelaksana | 1 Pendidikan 51 Profeal Doxtes

Z. Penadiken Perswat 0 Kepaddatan dan Mers

3. Pamberl pelaysnan mempunyal Sedifikal Pelatihan
PPGD

W0 O O B DAY s

4 | Pengawasan internal | 1. Dilakukan secars berjenjang oieh Tim Muty dan Kepala
Pushesmas
2. Aucd intermal 2 kali par tshun
. |3 Diskianmontonng secara berkelanjuts
5 Jumlah Polaksana { —2 arang
£ Jlaminan Pelayanan Pefayvanan diberikan seseal S0P vang telah di sahkan kepals
L Pushesmas.
7 Jaminan Kesmanan 1. Coken Perawal yang melaksanakan palayanan memiliki
dan Kesslamatan STR dun SIP yang masih barfaku
Palayanran 2. Menarapkan Sasaran  HKeselamalan  Pasien  dan
managemen resiho
1LY 3. Menerapkan Program Pencegahan Infeks:
& Evaluas Kinefja |1 Survey Kepussan Masyarskal (SKM)
Pelayanan 2. Audit imemal 2x setahun
3. Manitoring S0P




Standar Polayanan
Pemasangan Infus

1. Komponen Panyampaian Layanan {Service Delivery)

1 meitm 1. Pasien membawa kartu identtas’ karl jamnan kasshaten
i 2 Pasian datang ke Puskesmas
|3 Paslen sda indikasi untuk dilakukan pamasangan nfus

"_2_!_'5:@1”#1'1 1 Pasian masuk ke rusng bndakan
| Mekanmme dan | 2. Keluarga/pengantar mendaltar i ioket pandafisrarn
| Prossdur | 4 Fasisnpengantar menyampaikan keluhan/ronologi kejadian
| 4. Pasian menandatangani  Informed  Consent .l'plu'tﬂhi]uln

lindskan setelah mendapat penelasan petugas

5. Pasen mandapal pelayanan pemasangan infus
B, Pasien mendapal KIE sesual kasus
T Pasmn mandapal kwitans unluk membayar kokasir (jika passsn
i)
3 | Waitu Waktu tunggu tindakan pemasangan infus n
Pany=lesaian 15 - 20 manil
Layanan
4 | BiayaTand Gesusl Persturan Bupat Wonosoba Momoe 50 Tehwn 2020
. Pasan umum Rp.10.000 .-
2, Paseen BPJS Bp0-
% | Produk Layanan | Pemasangan infos
& | Sarana Webade . hitpsipuskesmas-
| Pengadusn wiannssbo1 wonnsobokah go skl
E s . puskesmas.weblfomal cam
Telepan {D286}a21807
Healine . DE2145424088
Puskesmas
Kotak Saran Pusksemas
inEtEgram puskesmas w1
Feaoabook Puskesmaswonosobo 1
Lapor  Bupai hitps ilaporbupall wonosobokab goid!
Vionoaobe

2. Pengelolsan Layanan {Manufacturing)

o - - =

- T S e iy e

1 Undang-Uindang Momor 94 Tahun 2008 fantang
Heterbukann Informasi Publik;

2. Undang-lindang Momor 26 Tshiun 2008 Tentang
Pelayanan Pullik;

A Undang-Lindang Momor 36 Tehun 2008 Tentang
K. s b b,

4 Paraturan Pemesniah Nomor 61 Tahen 2090 tanieng
Pelaksanagn Undanglndang Momor 14 Tabun 2008
inntang Keterbukaan informas: Publik;

E. Peratufan Pemerinieh Momor B6 Tahun 2012 ientang
Palaksanaan Lindang-lindeng MNomaor 25 Tabun 2005
feniang Pelayanan Pubilik,




e = :

.

3 E_Hmmlimm:n' a

Sarana dan
Prasarana¥ asdilas

10. Peraturan Bupati Wonesobo MNomor 38 Tahun 2022

Peraturan Menten Pendayagunaan Aparstur Negasa dan
Reformasi Birokrasi Momor 15 Tahun 2014 fentang
Pedoman Standar Pelayanan’

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nemor 14 Tahun 2017 tentang
Fedoman Panyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Linit
Panystenggara Petayanan Publik;

Peraturan Menter Kesehatan Momor 43 Tahun 2018
tentang Pusst Kasshatan Masyarakat:

Haputusan Menter Kesehatan Namer
HE.01,07Menkes/1 1BE2022 tenteng Panduan Prakik
Klinis bagi dokter di FKTP

iemtang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pamenntah Kabupsten Wonasobo,

SR TR R ST g

Mega

Koursi

Tempat tidur / Bed Tindakan
Infus aei

Cairan Infus

Tenst meder

Stetoskop

Alkohol swab

Hipas

‘IJ.'I Epalk [biladiperulkan)
11 Tempst Sampah infeksius dan non infeksius
12 Sarung fangan

L
£
3

s

2
=X

 Dilakukan secata berjenjang cleh Tim Muty dan Kepala

Pendidikan 51 Profesi Dokles

Pendidikan Perawat D3 Kepeswatan dan Mess |
Pemberd pelayanan mempunyal Sertifikal Peiatiban |
PPGD

Puskasmas
Audit infernal 2 kal par tabun
Dilaxukan menitonng secaa barkelanjutan

E Junmmmma

5

Jeminesn Pduymm

Jamminan FeEamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

1-Eurmn

Pelayanan diberikan sesuai SOF yang telah di sahkan kepala
Puskesmas.

1

2

Dokter/ Perawst yang melaksanakan pelayanan mamilik
STR dan SIP vang masih bersku

Mensrapkan Spssran  Keselamatan  Pasisn  dan
managamen resdko

Menerapksn Program Pencegahan Infaks

B Evaluas Kinerja

Pelayanan

HHI—-II-I

Survey Kepuasan Masyarakal (SKM)
Audit imtemal #x setahun
Monitaring S0P




Standar Pelayanan
Pemasangan Spalk

1. Komponen Penyempaian Layanan (Service Detivery)

I F'nnmmm 1. Pasen membawa kanu idenbtas/ kay jaminan kesehatan
| 2. Pasendatang ks Puskeamas
W | | 3. Pasen ada indikasi untuk dilakukan pamasangan spalk
2 | Gigdarm, 1 Paamnﬂmuukk&h#limdnhn
Mekonisme dan | 2 Kelusrga/pengantar mendafier di lokel pendasfiaran
Fragedur 4. Pasienipengantar menyampaikan keluhankronologl kejadian
& Pasien menandatanganl Informed Consent /persetulusn
tindikan selelah mendapat penjelasan petugas
5. Pasien mendapst pelayanan pemasangan spalk
6 Pasien mendapat pemenkesan penunjang fka diparukan
T. Fasien mandapat KIE sesual kasus
B. Pamsen mandasatkan obs [
8, Pasien mendapst kwitansl untuk membayar kekasir (ke pasien |
uimiLam)|
. 1 . 10. Pasien mendapal nyjukan ke FKTL/RS bila i diperiukan
3 | Wakiu Wakiu tunggu tirdakan pemasangan spalk
Fanyelesatan 16 - 3 menit
Leyeran |
4 BiayaTanl Sesual Peraturan Bupati Wonosoba Nomaor 50 Tahun 2020

| 5 Produk Layanan | Pemasangan spalk
T oare et

]

Pengaduan

1, Pamen wmum
& Pemasangan spatk kecil Rp. 10,000 -
b Pemasangan spaik sedang Rp. 20,000
& Pemasangan spa kecll Rp. 30,004 -

2. Fasian BFIERpO..

Wabsils . htlps iipuskesmas-
wifasabs 1 wonssobokab.ge id?
Email pusk=srnas wsb 1 Egmail.com
Telepon (0288321867
Hotlirne Qa2 145424088
Puskesmas
Fotak Saran Pushesmas
Instagram puskesmas wab1
Fameibook . Puskesmaswonosobo 1

Lagee  Bupab htips: aparbupet wonosabokeb, go sd
Wionosoba

2 Pengelolaan Layanan (Manufecturing)

NO|  KOMPONEN | URAAN

"1 | Dasar Hukum 1. Undeng-Undang Nomor 14 Tahun 200B tentang
Keterhuksan Infomeas Putsl,

Z, Undang-Lindang Momgr 25 Tahun 2008 Teniang

Pelayanan Publil,
3. Undang-Undang MNomer 26 Tahun 200% Tentang
Kesehatan;




2 | Samna dan |
PrasaranaF asilitas

2 | Kompetessi Palsksans

4 | Pangawasan intemal

4 Paraturen Pemerintah Momer 51 Tahun 2010 tentang
Pelakzanaan Undang-Lindeng Momor 94 Tahun 2008
tzntang Kelerbeksan nformasl Publik;

5 Peraturan Pemerintah Nomoe 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009
fentang Pelayanan Publii,

6 Pefaturan Manier Fendayagunaan Aparatur Megary dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 teedang
Pedoman Siendar Pelayanan

T Peraturan Manter Pendayagunaan Apamlur Negara dan
Reformas: Birokrasi Nomor 14 Taehun 2017 fentang
Pedoman Fenyusunan Survel Kepossan Masyarakat Uni
Penyeiznggara Felayanan Futsdik

B Persturan Merder Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019
ientang Fussl Kesshalan Maayarake:

8 KWeputusan Menteri Hesahatan P ermet
HI 01 GFiMenkes1166/2022 tentang Panduan Prakilk
Hlines hagi dokier & FKTR

10, Peraturan Bupatl Wonnssbo Momor 38 Tehon 2022
tantang Fedoman Penyusunan Standar Pelayanan o
_ Uingkungan Pemeniah Kabupaten Wonosoba:

1. Maja

2. Kurs:

& TempatTiduer

4, Tenaimeter

5. Quyrmatar

8 Stotoskop

7. Hanskun

8, Hipavik | plester

9. Spalksssualukuran

10 Tempatsampahinfesksiusdan non infeksius

1. Pendkfikan 51 Profesi Dokies

Penduilikan Porawet D3 Kepeawatan dan MNers

Femberi palayanan mempunys Serdfikal Pelatihan PPGO |

Dilskuxan secara bensnjang oieh Tim Mulu dan Kepals |

Fuskesmes

2 Audit internal 2 kali par tahun

3 Detskukan menraring secara berkaianjutan

[t h

5 | Jumiah Pelaksana 1 -2arang
‘6 | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesua SOP yang teieh d sahkan kepasis ;
Puskesmeas
7 | Jaminan Keamanan dan 1 Dokier’ Perawal yeng melsksanakan pelayanan memilik |
| Kesetamatan Polayanan = STR dan SIP yang masih berfaky
2. Menempkan Ssssran  Kesstamatan  Paslen  dan
managaman resiks
i | 3. Menerapkan F'I'njr.wn Pencegatan infeks
8 | Evsluzal Kinera | 1. Sun/ey Kepuasan Masyarakal (SRM)
; Pelsyanan 2 Audd inbermal 2¢ seahun

3. Monftaring SOP




Standar Pelayanan
Ganti Balut

1.  HKomponan Penyampaian Layanan {Service Daelfvery)

(NO| KOMPONEN |
Parsyaraisn

Pasien membews keru 0enttas) karty [minan kesahatan
Pagsisn datang ke Puskeamas
Pasien ada indikasi untuk dilmkukan gant balut

[ 2 SIEInm,
Mekanisme: dan
Prosedur

Pamen mask ke ruang tindakan
Felusrga‘pengantar mendaliar di iok=t pendattaran
Pasien/pengartar menyampaian keluhankronologi kejadian
Pasian menandatangani  informed  Consent  /persetujusn
hifidakzn satelab mandapal penjelassn pelugas

Pasian meandapsl pelayanan gani balul

Pasien mandspal pamenksaan penunjang fa diperukan
Fasian mandzpsl KIE sesual kasus

Fasian mendapstkan obal

Pasian mendapal kwilansi untuk membayar kekasir (jka pasien
UL

P Y. Xy R Y

. S

10, Pasian mendapat rujukan ke FKTLRS bila diperiukan.

Wuiduhumuh:dﬂm ganti haful
18 - 30 manit

1. Pasian umiim
a  Gantl baka kecil Rp. 10,000 -
b. Gant balu sedang Rp 20.000. -
& Ganti baln basar Rp 30 000 -
3 FPasien BFJS RpO.-

Webaits Hitpa Npuskesmas-
wonosobot wonneobokab go id!
Emiad puskesmas,wsb1Egmad com
Telapan (FEBETI2 08T
Hotine o DE2V45424088
Puskesmas
Kotk Saran Puskesmas
Instagram | DUskEEMas Wi
Facebook . Puskesmaswonosobo
Lapor  Bugall nips MNaporbupati wonosobokab, go id/
Wanosobo

2. Fengeiolaan Laysnan

[Manufacturing)

[ o

KOWPONEN | umaww

‘ﬁllﬂ'Hﬂkﬂm

[ 1. Undang-Undang Nmur 14 Tahun Ennﬂ iaritang
Keterbukaan Informasi Publik;

2 Undang-lindang MNomor 25 Tahun 2006 Tentang
Pelayanan Pubiik,

3, Umdang-Uingdang Momor 36 Tahun 2008 Tentang
Kesthatan,




2 | Sarana dan
| Prusarana/Fesiiitzs

Paraturan Pemerintah Momer 61 Tahun 2010 tentang |
Pelaksanaan Undang-Undeng Momor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasl Publik

Fesaturan Pamenntah Nomor 28 Tehun 2012 tentang |
Felaksanasn LUindang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
terang Palayanan Publik,

Peraturan Meanten Fendayagunasn Aparatur Negara dan
Rweformesi Biokmsi Momor 15 Tshun 2014 fentang
Paedoman Siandar Pelayanan,

Paraturen Menten Pendayagunasan Aparatur Negara dan
Roformes| Birokrasi Momor 14 Tehun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelsnggara Pelayanan Publik;

Paraturan Manber Kesehstan MNomor 43 Tahun 2019
tentang Pusat Fesahatan Masyarakal

Keoulusan berhen keasshatan MNamar
HE.21 07 iMenkes! 11862022 lentang Panduan Prakik |
Klinis bagi dokber di FKTP '

13, Petaturdn Bupafl WWonosoba Momor 38 Tehum 2022

1. Maja
2 Wursl

3. Timbangan

4. Tensimetar
5. Hanskun

fi Stefoskop

7. Bed tindakan
8. Minor =et

8 Med

fentang Pedoman Penyusinan Standar Palaysnan dl
Lingkungan Femesiniah Kabupaten Wonosobo,

10 Beiadine
11. Kassasteril

12 Hipawtr | plesier

13.Tempal sempahinfeksiusdan non milgkES

1

o 51 Profesd ey

. Pandidikan Ferawal 03 Kepeawalan dan Ners

Parmben pelaysnan mampanyai Serifikat Pelatihan PPGD

2
3
1. Dilakukan secara barjenjang cleh Tim Muty dan Kepala |

2,

1-2amang

Puskeamas
Adit intetnal 2 kall ped tmhon
Dilakukan monitaning secara berkelanjutan

T | Jarménan Keamanan dan
Keselamatan Pelzyanan

Petayanan diberkan-sesual SOP yang felah di sahkan kepala |

2

Dokist/ Perswal yang melaksanakan pelayanan memiixl |
ETR dan BIP yang masih bedaku

Menerapkan Sasaran  HKeselamatan Pasien  dan
managamen resiko

Meneraphan Frogram Pencegahan fnfekal

[ Evaluas Kiness
Felayanan

o g

ekt (SN
Al irlersal 2x setabun
Muonitoring S0P




Standar Pelayanan
Aal Hecting (Angkat Jahitan)

1. Komponen Ponyampaian Layanan [Senvice Daiivany

NO| KOMPONEN | URAIAN.
1 | Persyaratan i 1. Pasian membewa kil seihiasl kartu [@minan kesehaian
2. Paszien datsng ke Puskesmas
| I [ 3. Pasien Bda indikasi untuk dilskuksn sal hedling
2 | SBisbam, 1. Pasien masuk ke nueng tindakan
Mekanisme dan | 2. Hehargaipenganiar mendafar df lokel pendafteran
Prosadur 3. Pasien/pengantsr menyampaikan kefvhankronologl keatian
4 FPasien manandatangani  Informed  Consen  fpersedujuan
Endakan setelah mendapal ponjelasan pelugas
5. Pasien mendapal pelayanan aff hecting (angkat jahitan)
& Pasian mendagal pemadksasn penunjang fka diperiukan
7. Pasien mendagal KIE sesual kasus
& Pasien mendapatkan cbat
9, Pasen mendapal kwiansi untuk membesyar kekasir (jika pesien
urmim)
- 0. Pasien mendapat rujukan ke FKTL/RS bila diperlukan
3 | Waktu Waktu tunggu lindakan aaf hl-ﬂ'l'l'ﬂ
Penyelesman 15 - 60 mend
| Lsyanan |
4  BayaTar Seeuai Peraturan Bupat Wonosobo Nomor 50 Tanun 2020

1. Pasien urmum
& Hedling aff 1-10 Rp, 10,000 -
b. Hecing aff 11-30 Rp, 15,000 .-

4 Pasien BFIS Rp0.-

5 | Produk Leyanen | Asl hecting

& | Sarana Webaitz itps:ipuskesmas-
Pengaduan wianosoha | wonosabakab go

Ennai puskssmas wsb1iomail com
Telepan (02881321897
Hutline B2 45424 088
Puskesmas
Kiotak Saran Puskesmas
Instagram . puskesmas wabl
Facebook Puskesmaswonosobo 1
Lapar  Bupsii hips.Maporbupati wonosobokab. go id!
Wiznosoba

2. Pengelolaan Layanan (Manufscturing)

ikl

1 | Dasar Hukum 1. Undang-Undang hi:n‘mr 14- Tahun 2008 isntang

| Kelerbukaan Informsasi Pubilik;

2 Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2008 Tentsng
Palayanan Publik

3 Undang-Undarg Momor 36 Tahun 2008 Teniang
Hesehalan,

4, Peraturan Pemariniah MNomer §1 Tahun 2000 teniang
Palaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Kelerbakaan informasi Pubiik.




5 Peraturan Pemenntsh MNomor 86 Tahun 2012 lentang
Peisksanaan Lindang-Undang Memar 25 Tahun 2008
tenlang Pelayanan Publik;

6. Peraturan Menten Pendayagunasn Aparatur Negara dan
Reformasi Birokresi Nomor 15 Tahun 2014 fentang
Pedoman Standar Pelayanan;

7. Paraturan Mentari Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 teniang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Linid
Fanyetenggara Pelayanan Publik;

8 Peraluran Menier Kesehatan Momor 43 Tahun 20189
tentang Pusat Kesehatan Masyarakat:

2 Keputusan Merteri Kesahatan MWomar
HI 01.07Menkes/1 18612022 taniang Panduan Prakdtik
Klinis hags dokter di FKTP

10. Peraturan Bupab Wonosobo Momar 39 Tahun 2022
lentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemarintah Kabupaten Wonosoba,

2 Sarana dan
FrasaranaFasilitas

3 | Kompelens: Palaksans

1. Meja

2 Kursi

3. Timbangan
|4 Tansimeter
I §. Hanskun
| 6. Stetaskop
7. Bed tindakan
B. Minor set
8 Mad

10. Betadine

11. Kassasieril

12. Hipavix | plester

13 Tampat sampahinfeksiusdan non infeksius

1. Pendidikan 51 Profesi Dokier

Pendidikan Perawsl D3 Kepesawatan dan Ners

|
4 | Pengawasan Intamal

=

3. Pemberi p-uhgrmn mempunyal EurhftatFuiahhm PF'GD
1. Dﬂahuhmm:blr}uﬂmgnhhﬁm Mutu dan Kepala |
Fuskesmas

|2 Auditinternal 2 kall per tahun

53 D}I'ah;k.aﬂmnrlmhgﬂetﬂmbﬁ.ﬂiljuiﬂ

ot

[

t—!m

B Jaminan Pelayanan

- Palayanan diberikan sesuni SOP yang telah di sahkan lmpali
F"Iiﬂl-ﬂﬂTlElﬂ- o

7 Jaminan Keamanan dan |
Kenhmumhuym'

| B  Evaluas Winerja
Palayanan

. Dowter/ Perawal yang melaksanakan pelayanan memilik |

STR dan S5iP yang masih berlaku

| 2. Menerapkan Sesaran Keselamatan Pasien dan
managemen resiko

3. Meneraphkan Program Pencegahan Infeksi

1 Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

2. Audit intemal 2x setahun

3. Maonitaring SOP




Standar Pelayanan
Pengambilan Corpal Telinga / Ceruman

1. Komponen Penyampaian Layanan [Service Delivery)

1 | Parsyaratan 1, Pasen membaws kany identitas’ karty @Eminan kesshalan
2. Papen datang ke Puskesmas

3. Fasen sda indikasi untuk difakuksn Pepgambilan corpal telinga
FEEH.IH'I.E.I'I

2 | Sistem, 1, Pasien masuk ke ruang Undakan
Mekamame dan Keluarga’pangantar mendafiar di foket pendafisran
Prosedut Pasian/pengantar menyampaikan keluhanfkronolog: kejadian
Pasian manandatangani Informed Consent /persetujean
tindakan setélah mandapaet penjelazzn petugas
Pasien mendapal pelayanan Pepgambilan corpal Soga | |
CRPUMmen
Faalen mendapat pamarksaan panunjang fika dipesukan
Pasien mendapal KIE sesual kasus
Pasian mendapaikan cbal
Fasian mendepat kwilznsl uniuk membayar kekasic (ika pasien
i
. ! 10, Pasien mendapet rujukan ke FKTLRS bila diperukan

3 | Wakiu Wakiu lunggu tindakan Pengambilan corpal talinga [ cerumen | '

Penyelasalan 10 = 30 menit

. Layanan ! e .

4 | BlayaTart Sesual Peraturan Bupati Woncsobo Nomar 50 Tahun 2020
1. Paslen umum &p 20,000 -
2 Pasien BRJS Rp.0.-

| & | Produk Layanan = Pengambilan corpal telingas cerumen

s

- R

| &  Garana Websie ©  hitpsJipuskesmes-
Plen i wonosobol wencsoboakab go.id/

Email i puskesmas. wsbi@Eomal.com
Talepon ¢ (0286)321887
Holna o EZY454 24088
Puskesmas
Kolak Saran Puskeamas
Instagram | puskesmas wabi
Facabook i Puskesmaswonosobo 1
Lspor  Bupadl :  hips Maporbupati wonosobokab. go id/
Wonosabo

2. Pongelolsan Layanan (Manufacturing)

NO. AN

1 Deasy Hukum 1 Ur‘mllnq-{.lndung hhnu' 'I-l Tahun 2008 |sntang
Hmterbukaan informassi Publik,

2. Undang-Undang Momor 25 Tehun 2008 Tentang
Palayanan Publik,

3, Undang-LUindang Momor 356 Tehun 2009 Tentang
Hesahalan,

4, Persturan Pemenniah Nomor B Tahun 2010 tantang
Pelaksangin Lindang-Undarg MNomor 14 Tahun 2008
ientang Ketefbuksad informas: P




! Prasarana/Fasilitas

| 2 Sarana = dan

§ Persturan Pemennlah Momor 96 Tahun 2017 | fmln
Pelaksanaan Lindang-Lindang MNomor 25 Tahun 20
teriang Pelayanan Publik;

& Peraturan Menter Pandayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasl Birokrasi Nomer 15 Tahun 2074 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

T Peratursn Mensi Pendayagunaan Aparatur Negars dan
Reformasi Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 tentang
Petoman Penyusunan Survel Kepuasan Maaysrakat Unit

Perysienppara Pelayanan Publik, .
& Peraluran Menterl Kesehalan Momor 43 Tahun 2016 |
tentang Fusat Kesahatan Masyarskat;
5 Kepulusan Benten Kasahatan Mamor |

HE.O1. 07T iMenkes/] 18872022 lentangy Panduan Praktik
Klinis bagi dokter di FKTP
10. Peraturan Bupati Wonosobo Momor 38 Tahun 2022
i=tang Pedoman Penyusunan Standar Palayanan di
_ Linghungan Pemenntsh Kabupaten Wonosobo, |
1. Meja '
2. Kursi
3 Tempat tidur / Bed Tindakan
i Corpal 1singn/ cerumen sat
& Tensimeisr
B Sieloskop
7 Lampu findakan / senter
B Tempat Sampah infekaius dan nan infeksns
8 Samung tangen
10. Massa / tisy

| 3 Kompetans! Pelaksana

4 | Pengawasan Intermal

s

1 Pendidikan 51 Protesi Dokter
2 Pendidikan Perawst D3 Kepaawalan dan Ners
3. Pemben pelayanan mempunyst Sartifikat Petatihan PPGD
1. Ditakukan s=cars benenjang cleh Tim Mutu dan Kepala
Puskssmas
2 Audit intemal 2 kall per tabun

| 3. Ditakukan manitoring secara berkelsnguian

5 | Jumish Petsksana

B | Jarrenan Pelayanan

Kl --Enf:ng
Pelaysnan dibenkan sesunl SOF yang istah di sahkan hapqia

7 | damenan Keamanan dan | 1. Dokter/ Perawal yang meisxsanaksn pelayanan mamiikl |

STR dan SiF yang masih berakwy
& Menempkan GSasaran Kesslamatan Pasien  dan

3. Menerapkan Program Fencagahan infoisi

1. Survey Kepussan Masyarakal |SKM)

Puskesmas
Keselamatan Pelayanan
| MBnagemsn reskkn
R Kinera
Palayanan 2. Bgadit inborna! 2u satahiun
] | 3. Menitaring SOP




Standar Pelavanan
Eksterpas| Veruka/Klavus

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Delvery)

NO| KowPONEN | URALAN
| | Persyaratan 1. Pasien membawa k8 ideitas) karlu [aminan kesehatan
2. Pasien datarg ke Puskesmas
- 3. Pasion ada indikasi uniuk ditakiian Eksterpasi v verugaklavus | |
2 | Sistem_ "1 Pasen masuk ke ruang lindakan
Mekanisme dan 2. Kelusfgapengantar mendsfiar di loke| pendatiaren
Prassdur 3. Pasienipengartar menyampaikan Keluhan/kronologi kejadian
4, Pasian menandstangani informed Consand  /persetujusn
lindakan setelah mendapal penglasan pelugas
5. Pasien mendapal pelavansn Eksterpas) verukalfavus |
6. Pasien mendapat pamesiksasn penunjang jiks diperiukan
7. Pasien mandapat KIE sesunl kasus
4 Paséen mendapatksn obat
#. Pasien mendapal kwitansi uriuk mambayar kekasir (jlka pasien
LB |
I 10 Pasien mendapat rujukan ke FKTLRS bils diperiukan,
3 | Wkl Waktu tunggu tindakan Eksterpas verukaklavus -
Banyelesaian 15 - 80 menit
4 BayaTani Eesual Peraturan Bupati Wonosabo Nomar 50 Tahun 2020

5 | Produk Layanan

B | Gamne
| Pensgaduan

1 Pasign urmem Rp 500000, -
& Pnlﬁ'rEF'HHpE-

| Exslepas) verskaklavus
Websre hitpe fpuskeamas ]
wonosoba | wanoscbokab. go.id/
Eman puskeamas wab 1 @igmail com
Tahapan {02883 1857
Hoflire: DB2145424 008
PLsk s
Kotak Saran Puskesmas
Instagram | puskpsmas wsh
Facabook Puskssmaswonoscho 1
Lapar  Bupali inttps: Ylsporbupell. wonosobolkab, go [d/

Wientmaba

2. Pengelolaan Layanan [Manufacturing)

Ketarbukaan Informasi Publik;

2 Undang-Lindang  Momor
Pelayanan Publik;

3 Undang-Lindang MNomor
Hesshatan,

4, Peraturan Pemerintah Momor 81 Tehun 2010 tentang
Palakeanasn Undang-Undang MNomor %4 Tahen 2008
tontang Keterbukasn infomas Publk:

25 Tahun 2008 Tentang

36 Tahum 2008 Tentang
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Peraturan Pemanntash MNomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan LUndang-Uindang MNemor 25 Tahun 2008
temiang Pelayaran Publik;

Perasturan Menter Pendayagunaean Aparatur Megars dan
Reformasi Birokresi Momor 15 Tahun 2014 ientang
Pedoman Standar Pelayanan

Fersturan Merter Pendaysgunasn Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 teniang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Lini
Penyelenggars Pelayanan Pubifik;

Peraturan Menien Kesehatan Momor 43 Tahun 2013
tentaryg Pusat Kesehatan Masyamkat;

Feputusan Maniter K esehatan Momaor
HELO1 OT/Menkes/1 1862022 temang Panduan Praktik
Klinis begi dokter di FKTP

Paraturan Bupah Wonosobo Momor 39 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelsyanan o
Lingkungan Pemenntah Kabupaten Wonosobo

Prassrana¥ asditas

1. Tempat tidur

2 Alst Eksterpasi verukafklavus sst
3, Tensimeter

4 Qxymelar

E. Stetoskop

| & Bed tindakan

| 7. Set bedah minor

Pendidikan Perawat D3 Kepeawatan dan MNers
Pemben pelayanan mempunyal Serifikal Pelatihan PPGD

Dilakukan secars benenang oleh Tim Mutu dan Kepala

| Petayanan dibenkan sesual SOF yang lelah di sahkan kepala

Menerapkan Sasaran  Keselamatan  Pasien  dan

Kompetens Pelaksana | 1 Fendidikan 51 Profes Dokter
| 2
| l'a
| Pengawasan Internal 1
Puskesmas
[ 2. Audi Inbernal 2 kali par iahun
| | 3. Ditakukan manforing secara berkelanjutan
| Jumizh Pelaksana |'1~2crang
Jaminan Pelayanan it
| _ | Puskesmas,
Jaminan Keamanandan | 1. Dokler’ Perawal yang melaksanakan pedayanan memiliki
Keselamatan Pelayanan | STR dan SIP yang masih beraku
[-2
I rranagamen resiko
! |3, Menerapkan Program Pencegahan Infeksi
Evaluasi Kinerja | 1. Survey Kepuasan Masyarskst (SKM)
Pelayanan | 2 Audd internal 2x selahun

Manitonng S0P




Standar Pelayanan
Ektraks| Kuku

1. Kemponen Penyampaian Layanan [Service Daffvary)

1 Persyaratan 1. Pasen membawa kanu ienfitas) kartu jaminan kesshatan
2. Pasian datang ke Puskssmas
Ll 2. Pasion ada indikasi uriuk dilakukan Ekiraksl kuky
2 | Sistem 1. Pasien maauk ke rearg tindaksn
Mekanisme dan | 2 Keluargalpanganiar mendafiar di loket pandafiaran
Presadur 3. Pasianipengantar menyampaikean keluhankronologi kejadian
4, Pasien menandatangani  Indormed  Consent  /persetujuan
bndakan selelsh mendapat penjelasan petugas
| 5 Pasian mandapal petayanan Ekiraksi kiku
| B Pasien mendapal pemenssasn penuniang jika diperiuksn
| 7. Pasian mandapal KIE sesunl kasus
| B Pasen mendapatksn obad
| # Pasian mandapal kwidansi untuk membayar kekasir (jika passen
mdsm)
_ | 10 Pasisn mendapat rujukan ke FKTLIRS bils ciperukan,
3 | Walktu | Waktu tunggu tindakan Ektraksi kuky .
| Panyslesaian 15 - B0 men
L |Lsysnan S e
4 | BeayaTand | Sesual Persturan Bupati Wonosoba Namer 50 Tahan 2020

|1 Patien umum R 50.000.
|2 Fasien BPJS Rp.0.-

| & | Produk Layanan | Ektraks kuku

| 8 | Sarana Website © nitpelpushesmas-
I quldul.n wonosobo 1 wonosobokab go.id/
Emad T DUBKEaWAE wid 1 gmail com
Taimpon {D2BE3218ST
Hotline DEZ145424088
Puskesmas
| Kotak Seran Puskesmias
Inslagram pushesmas wsk1
| Facebook Puskesmaswonoaoba 1
lLapar Hupgad| filtps Mapdrbupati wonosabokab, go 1d!
| Wonesobo

2, Pengelolzan Layanan (Manufacturing)

| Dasar Hukum 1. Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008 tentsng |
Ketarbulesan Infarmasi Pt

2 Undang-Undang NNomor 25 Tahun 2000 Tentarg
Pelayanan Pulplik;

3 Undang-Undang WNomor 38 Tahun 2009 Tenisng
Kesehaian,;

4, Feraluran Pemernish Nomoe 81 Tahun 2010 tentang
Felaksanasn Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik,




~ Kompelensi Pelsksana

 Pengawasan Internal

| B Kepulusan Menteri Kesehatan Momar

6 Stetoskop

8. 5Sei bedah minor

68 Persturan Pemerirtah Nomor 88 Tahun 2012 tentang
Peiaksanaan Lindang-Undang Momor 25 Tahun 2008
tentang Pelayanan Publik:

6, Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasl Birokrasi Momar 15 Tahun 20714 taniang
FPedoman Standar Pelayanan;

7. Paraturan Memer Pendayagunaan Aparalur Negara dan
Reformasi Birckrasi Momor 14 Tehun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Surves Kepuasan Masyarakat Unit
Penyslenggara Pelayanan Publik.

8 Peraturen Menteri Kesehatan Mormor 43 Tahun 2018
tentang Pusal Kesehatan Masyarakat:

HEL.O1.07Menkes'| 186/2022 fantang Panduan Prakfik
Kiinis bagl dokter di FKTP

| 10, Peratursn Bupati Wonosobo MNomor 38 Tshun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
___ Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wanoscbo.

1. Mesa '

2 Kursi

3. Timbangan

4 Tensimeter
5. Cxymeter

T Bed tindakan

b 51 BT G

Pambern pelaysnan mempunyai Sertifikat Pelatiran PPGD

2. Pendidikan Perawat D3 Kepeawatan dan Mers
k|
1

Dilakikan secara berjenjeng oleh Tim Mutu dan Kepala
Puskesmas

2  Audi intemal 2 kall per tahun

3. Dilakukan monitoning secara berkalanjutan

Jumiah Pelaksana

Jaminan Paiaryanan

1 -2 orang o
Pelayanan diberikan sesuai SOP yang telah o sahkan kepala |
Fud-unmeu

Jaminan Keamanan dan |

Kesetamatan Pelayanan |

Evaluasi Kinena
Palayanan

| 3. Monoring 502

Emﬁawmnmm:'ﬁﬁm

1. Dokier/ Perawsl yang melaksanakan pelayanan memilik |
STR dan SIP yang masih barfaku

£. Menmerapkan Sasaran  Heselamaslan Pasien  dan
manageman rasiko

3 Menerapkan Program Pencegahan Infeks

2 Audit inlermal 2x setabun




Standar Pelayanan
Hecting {Jahit Luka)

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Delivery)

Persyaaian

Statam, .
Mekanisme dan |
Prosadur

[ 1. Pasion mambawa Iurm mnmw haﬂu jsmnaEn nm

| 2 Pasian dstang ke Puskesmas
?__Iilﬂm BOE INdikaal iiriliik dllakuhat H-EEHI'I-E. JJ'HIII Lul'ii]

1. Przsan masuk ke ruang tindakan
2. Keluarga'pangantar mendaftar di ioked pendafiaran

| 3 Pasen/pengantar manyampalkan keluhanhronclog kejadian

| 4. Paskn menandatsngani Informed Consand (persetujuan tindskan

setelah mendapat penjelasan priugas

§ Fasien mendapal pelayanan Hecling {Jehit Luka)

B Fadion mendapat pemenkzaan penunjang jiks dipsiukan

7 Fasian mendapal KIE sess kasus

B Pasien mendapaican obat

8 Pasien mendapal kwitansi untuk membaysr kewasir (fka pasien
LTI

| 10 Pasien mendapat rujukan ke FKTURS bda dipetiukin

Winkiu lunggu tindakan Haciing (Jahil Luka)

15 - 80 menit

Eﬂulﬂ Peraluran Bupatl Wonosobo Momor 50 Tahun 2020
1 Passen wmium
& Hecling < 8 jahitan Fp 20000
b Hecting & 10 jshitan  Fp. 30.000
£ Heding > 10 jahitan Fp B0 OO0
2. Pa=sn BPJS Rpd,-
Hecting | Jahit Luka

Wabsis Mtlps-/ipuskesmas-
winosabol wonosobokab god!
Email pughesmas wab 1{@gmail.com
Telepan (02863321887
Hatline DE21454 24088
Puskesmas
Kotak Saran Puskasmas
Inalagram puskesmas wsb
F acabooh Puskesmaswonosobo 1
Lapor  Bupat hitps:laporbupati wonosoboksh goid/
Wonosohd

2. Pangelolaan Layanan {Mapcfacturing)

rm-: W' {15 Tk -. = -Lm & AN e ——
i ﬂnurHuhum 1. Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukssn Infomas) Stk

Z. Undang-Undang Momer 25 Tahun 200% Tenlsng
Pedayanan Publik;

3. Undang-Undang Momor 38 Tahun 2008 Tentang




[ 2

' Sarana dan

1 | Kompetensi Palaksans

Parsturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 2010 tentang |
Peleksaraan Undang-Undang Nomar 14 Tafhun Z0D0B
teniang Keterbuksan nformas: Publik

Peraturan Pemarintah Momae 96 Tahun 2002 tentang
Palaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Pubii

Peraturan Mendori Pendaysgunaan Aparatur Negers dan
Reformasi Birokras: Nomor 15 Tahun 20714 tenfang
Pedoman Stardar Feiayanan,

Peraturan Manten Pendayagunasn Aparatur Negara dan
Refonmas: Birokresi Nomor 14 Tahun 2017 lentang
Pedoman Fenyusunan Survel Kepussan Masyarakal Lini
Penyelenggers Pelayanan Pubiic

Paraturan Menled Kesehatan Nomor 43 Tahun 2018
temiang Pussl Kesehalan Masyarakst,

Keputusan Mexiaori Kesahalan Moo
HEO1 O7T/Mienkes!11B6/2022 tentang Panduan Prakik
#iinis bagl dokier di FKTP

10. Peraluran Bupatl Wonoscho Momar 38 Tahun 2022

lentang Pedoman Pemyusunan Standar Pelayansn &
Lh'qkrml}ﬂl Peminrintah Kﬁ‘l-lﬂllﬂl Wnnmhn

PrazaranaFasiitas

ol B

E'

Hum

Tempat bdur / Bed Tindakan
Minor sl

Cairan infus

Tensimaler

Sietoskop

Atkohal mwab

Mipaix

1E Benang Jahit

11. Tempat Sampeh mfeksius 48n non infeksius
12 Safung tangan

1. B=ladina

'M Fasss

. Pendutikan 51 Profesi Dokter
Pesubdikan Perawat 03 Kepeswatan dan MNars

| 3. Pemberi pelayanan mempunyai Senilikal Peiatihan PPGD
4 | Pengawasan Intemal 1. Dilakuken secars berienjang oleh Tim Mty dan Kepsia
Fusksames
2 Audit internal 2 kali par tahun
L., o 3. Diskykan monitoring secara berkelanjulan
5 | Jumiah Pelaksana 1 a—Eanmg
B | Jaminan Palayanan Pelayanan diberikan sesuai SOF yang telah di sahkan kepais |
7 | Jaminan Keamanan dan 1 Dokter! Perawat yang melsksanakan pelayanan memilik |
Kesstamatan Pelayanan STR dan SIF yang masih berlaky
2 Menemapkan Sssarsn  Heselpmsinn  Pasien  dan
mEnagamen nesiko
L i |3 Manerspkan Program Pencegahan Infeks |
B | Evaluasi Einarjg 1. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
| Pelayanan 2 Audit internal 2x setahun

a.

Monftodng SOP




Standar Pelayanan
Suntik

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Delivery)

| | Parsyarstan 1. Pasien membawa kariu identitas: kartu jaminan kesshatan
2 Pasien datang ke Puskesmas
3 Pasien ada indikasi untuk diakuken suntikan
2 | Sislam, 1 Pasien masuk ke fuang tindakan
Mekanisme dan 2 Pasien menendatangani informed consen [persetujusn tindakan
Frosedur selelah mendapal penjelasan pelugas
3. Pasien mendapat palayanan suntik
4 Pasien mendapat KIE sesual kasus
5 Pasian mendapat resep obst
i Pasen mendepat kwitansi uniuk mambayar ke kasir | jik= pEsien
L UrTILET)
3 | Wakiu Wakiu tunggu tindakan Surik |
Penyslesalan 5 - 10 manit
Layanan | _
4 | BuayaTanf Sesual Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 50 Tahun 2020
1 Pasien Limum Rp. 15.000
2 Pasien Suntk progrem TBC Rp. O
| 3 Pasien BRJS Rp O
5 | Produk Layanan | Suniik
B | Sarana Website hitps Fpuskesmas-
Pangaduan wonosabol wonasobokab. go id/
Emadl puskesmas wab1@Hgmail com
Telapon {O2BE}I2189T
Huoffine Q82145424088
Puskesmas
Kaotak Saran Puskesmas
Instagram . puskesmas wsb
Facebook Puskesmaswonosobo 1

Lapor  Bupat hitps Maporbupati wonosobokab go. id/
Woncscho

2. Pengelolaan Layanan (Manufacturing)

i _ URAIAN

1 | Dgsar i-lﬁln.um

1. Undsng-Uindang MNomor 14 Tahun 2008 tentang
Feterbukasn Informasi Publik,

| 2 Undang-Undang Momer 25 Tahun 2008 Teniang
Pelayanan Publik;

2 Undang-Undang Momor 36 Tahun 2009 Tentang |
Hesahatan, |

4 Persfuran Pemerntah Momor 61 Tahun 2010 ientang E
Pelsksanasn Undang-Undang Momoe 14 Tahun 2008 |
benteng Kelerbukaan infarmasi Publik: [

5 Paraturan Pemenntah Nemor 98 Tahun 2012 fertang |
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008
lentang Pelayanan Publik,




&
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. Kaputusan Mentan Kesehatan Mamaor

Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformas| Birokmsl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Fedoman Standar Pefayanan

Peraturan Menten Pendayagunasn Apsralur Negara dan
Reformasi Birckras: Momor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit
FPanyelenggsrs Pelayanan Pubdlk;

Peraturan Mantari Kaesshatan Momor 43 Tahun 2018
lentang Fusat Kesshatan Masyarakat,

HK.01.07/Menkea'1 186/2022 tentang Panduan Prakik
KEnis bagi dokier di FKTP

FPeraturan Bupati Wonosobo MNomor 38 Taehun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Peleyanan d
Iiljliﬁ.urq:zrl Pemerintah I"::lh.lEahﬂ 'I.I"l‘ﬂl"ls:ll:lhﬂ

o

.Bﬂln:mﬂ_tangm'r

Meja

Kirsl

Temgat tidur / Bed Tindakan

SpUil sesua ukuran

Obat sunik sesual indikasi

Tensimeter

Statoakop

Alkohal sveab

Tempat Sampah infeksius dan non infeksius

2

3

Pandidikan 51 Profesi Dokter
Pendidikan Perawal D3 Kepeawatan dan Ners

Pembern pelayanan mempunys Sertifikat Peiatihan PPGD

Dilakukan secara bunanhnn oleh Tim Mutu dan Kepala
Puskesmas

Audit irternal 2 kall per takun

Dhiakikan mnﬁmng secaia hamal.nﬂm

o

1-2orang

Pelayanan dibenkan sesusi SOP yang telah di sahkan kepea
Puskesmas.

1

2

£ Kl =k |

Dokier Perawat yang melaksanakan peiayanan memdik
ETR dan SIP yang masih berlaku '
Menempkan Sesaran  Meselamatan Pasien dan
managamen resiko

Mensrapkan Program Pencegahan Infoksi

Survey Kepuasan Masyarakeat (SKEM)

Aldht intemal 2x setahun

Monitoring S0P




Standar Pelayanan
Tindik Telinga

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Dafivary]

NO|  KOMPONEN URAIAN 5l
1 | Parsyaraten 1. Pasien membawa karl idenftas/ kariu mmnan kesehatan '
L 2 Pasian datang ke Pushesmas
7 | Saterm 1. Pasien masuk ke ruang Gndakan
Mekansme dan| 2 Kelusrga' penganiar mendafiar o ket pendaftaran
Prosadur 3. Pasen | pengantar menyampaikan keluhan! maksud tujuan |
[ 4. Pagen menandatengeni  Informed Consend  /persetujuan
lindakan selalah mendapesd penjelasan pelugas
5 Pasin mendepat pelayanan tindik telinga
4. Pasian mandapal KIE sesuym kasus
7. Pasien mendapal kwitens uptuk membayar kekasis | jika pasien
| Ty 1815 ]
3 | Waktu Wiaktu tunggu tindakan findik teSinga
| Panyelesaisn 5-15 ménii
. _ Layansn . .
4 | BayaTant Sesusi Peraturan Bupsti Wonesobo Nomar 50 Tahun 2020
1 PFasien Umum Rp. 15.000
- ¢ Pusien BPJS ‘Rp.0
5  Produk Layaran  Tindik leinga
B  Sarana Webaite © hitpelpuskesmas-
Pangaduan wonosobo1 wonasobokab, 9o id!
I Email ¢ puskesmas wsbi@Zgmad com
Talepon (02EE)32180T
Hotkng | OBE145434088
Puskesmes
Hodak Saran Puskesmas
instagram puakeames wab |
Facebook Puskesmaswonosobo 1
| Lapor  Bupalb Fitlps Meparbupat wonodobokab go k!
| Wonosobo

2. Pengelolaan Layanan [Manufsciiring)

Huskeuim 1. Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008 tentsng

| Keterbukaan |nfarmasi Putdik;

Z Undang-Undang MNomor 25 Tahun 200% Terlang
Pelayansn Pubdlc

% Undang-Undang MNomor 28 Taehun 2009 Terlang
Hesenaian:

4, Pemmteran Pomanniah Momoe 51 Tahun 2070 beriang
Pelaksansan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Heterbukaan Informasi Publik,

5 Pemwan Pemenntah Nomor 86 Tahun 2012 tenfang
Palaksanaan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2003
tontang Pelayanen Publk;

6. Puorgiuran Menled Pendayagunsan Apamiur Negarm dan
Reformasi Birokras Momor 15 Tahun 2014 tertang
Pedoman Standar Palayanan,




T
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Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan |
Reformasi Birckrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Palayanan Pubilk;

Peraluran Menieri Kesehatan Momor 43 Tahun 2018
tentang Pusal Kesshatan Masyarakat:

Kepuilusan Menter Kesehatan Nomar
HK.01.07/Menkes/1186/2022 tentang Panduan Praktik
Klinis bagi dokter dl FKTP

Feraturan Bupsti Wonosobo Nomor 39 Tahun 2022
fentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemenntah Kabupaten Wonosobo,

2 | Sarama dan
Prasarana/F asilitas

Meja

Kursi

Tempat tidur / Bed Tindakan

Alat tindik

Alkchol swab

Sarung tangan

Tempat sampah infeksius dan non infeksius
Kassa

3 | Kompetens: Pelaksana

“‘."‘F‘*'_lh'dﬂ-r.nhura—

4 | Pengawasan Internal 4.

Pendidikan 51 Profesi Dokter
Pendidikan Perawsat D3 Kepeawatan dan Mers
. Pemben pelayanan memgpunyai Serifikat Pelatihan PPGD |
. Dilakukan secara benjerjang oleh Tim Mulu dan Kepala |
Fuskesmas

5. Audd internal 2 kali par tabun |
6. Dilakukan monitoring secara berkelanjutan
5 | Jumiah Pelaksana 1-20mang _ L
& | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberkan sesual SOF yang telah di sahkan kepala
Puskesmas.

7 | Jaminan Keamanan dan | 4.

Kesalamatan Pelayanan
5,
- —______|®&
B | Evaluasi Kinerja | 1
| Palayanan 2
-

. Monitoring SOP

Dokter! Perawal yang melaksanakan pelayanan memiiik
STR dgan SIP yang masih berlgku

Menerapkan Sasaran  Keselamatan Paslen  dan
Managemen resiko

Menerapkan Program Pencegahan Infeksi

o e ———

Avdit internal 2x setahun




Standar Pelayanan
Pemantauan Kesehatan Peserta Prolanis Diabetes Melitus

1. Komponen Panyampaian Layanan (Service Delivery)

| NO  KOMPOMEN | o UrAnN
1 | Persyaratan | 1. Pasien membawa Fetocopy KTP, fotocopykarty BPJS
2 Fasen mambaws Sural rujuk balk den fotocony resep dan
rumah sskit ijika pasion banu)
4. Pasien membswa Buku permantausn kesshatan prolanis
4. Pasien Pussa B @m sabelum dilskukan pengambilan sample |
_ darah
2 | Gistam, 1. Pasmn datang mancuc tangan
Mehanisme dan | 2. Pasien menyershkan buku permaniausn kesshaian prolanis |
Prosedur kapada patugas
3. Pasien menunggu 9 ruang lunggu dan mandapsikan Edukasl
| dan psiugas
4. Paslen masuk ke ruang profanis setelah di panggil sesual nomor
urat aninan dan dipesiksa tanda tande wWial dan pengambilan
sampel darsh
i Pasian menurggu di ruang tunggu uuk pemeriksaan dokter
B. Pasien diperiksa oleh dokier dan mendapatkan KIE
7. Pasian menenma resep dokter
B. Pasien menyerahkan resep ke apotih bhakli hussda
B Pasien menunggu panggilan wiuk menerima obat sesuai resep |
10, Pasian manarima ohat
— | M Pelayanan Selesa pesien pulsng
3 | Wakiu Wakiu lunggu Pelayanan permaniauan kesehaten peserta prolaria
Fenyslasaian Cisbeatas Melltus
Layanan | 15- 30 mend |
& Bisya/Tanl Rp 0~ '
§  Produk Layanan ; E:Eflun Aan pemantauan kesehaten, Hipenensi,
"B | Sarana Websity | hips:ipuskesmas-
Fengadan wonbachs . woncscbokab. go id/
Ernail puskesmas wib 1 @grmail.com
Telapon (028813218397
Hilina 02145424088
Puskeamss
Kotek Saren Puskeanas
Inztagram L puskesmes st
Facabook Pliskesmaswonnsobo |
Lepor  Bupati © hlipsuflaporbupatl wonosabokal go id
Wenoaabo

2. Pengelolaan Layanan [(Manufacturing)

NO  KOMPONEN ABAAN® b Rl Wi
1 | Dasar Hukum 1 Undang-Undang Momor 14 Tshun 2008 temang
Katerbukasn infomasl Bkl

£ Undang-Undeng MNomor 25 Tahun 2008 Tendang
Pelayanan Fublik;

3. Undang-Lindang MNomar 38 Tahun 2008 Tendang
Kasehatan,




|4 Peraturan Pemerintah Nomor 1 Tahun 2010 teniang

4 | Kompatens: Pelskssns

Petakzanasn Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbulkasn Informasi Pubie:

S Peraturan Pemerriah Momor 98 Tahun 2012 tentang
Pelsxsanasn Undang-Undang Namor 25 Tahun 20049
tentang Patayanan Publik;

6 Peraturén Presiden Nomar 12 tahun 2013 1entang Jaminan |
Hesshatan, Pasal 20 Ayat 1

7. Peralyran Menter FPendayagunaan Aparatur Negits dan
Reformasl Biokmasi MNomor 15 Tahun 2014 lentang
Pedoman Standar Pelgyanan;

8. Peraturan Manted Pandayagunaan Aparatur Negars dan
Reformas! Birokraal Momor 14 Tahun 2017 tentang |
FPagoman Penyusunan Surdel Kepussan Masyarakat Lnd
Penyelenggada Pelayanan Publik

9. Peraturan Menter Keschatan Nomor 43 Tehun 2018
lentang Pusat Kesehalan Masyarakat;

10 Keputusan Menter Kesshetan Mamar
Hr.01.07Menkes/ 1 1BE/2022  tentang Pandusn Prakiik
Klinis bagi dokter di FKTP

11 Peraturan Bupail Wonosobo Momes 3% Tahun 2022
tentang Fedoman Penyusunan Siandar Pelayanan o
Lingkungan Pemerintah Kabupatan Wanosoba,

1 Meia '

i Kursl

4 Timbangan

4 Tensimetar

5 Alat Penghitung ned dan permafasan | jam |

8 Termogun

7. Stetcakop

B. Buku Pencatatan dan Fegistar

B Sound system

| 10. Al pengamid sampeld darah

1. Pendidikan 51 Profes: Dokter
2. [ Keadanan
3. EME

4 | Pangawasan Inemal

1. Dilakukan secara benenjang cieh Tim Mulu dan Kepala
Pusikesmas
2 Audil inbermal 2 kel pac tatun
| 3. Dilakukan monitoning secans barkelar|utan

5 [ Jumiah Peiaksana 1—Zomng
& | Jaminan Palsyanan Petayanan diberikan sesuai SOF yang telah di sahkan kepaia
P rakesmas
7 | Jaminan Keamanan dan | 1, Dokler Perawst yang melaksanakan paiayanan memiiki
| Kesslamatan Pelayanan STR dan SIP yang masih bedaky
2 Mengrapkan  Sasaran  Keselamalan  Famien  dan
managemen resiko
3. Menerapkan Program Pencegahan Infeksi
8 | Evaluasi Kinega [ 1, Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Pelayanan 2 Audd iniemal 2x selahun
| 3. Monitoning S0P




Standar Pelayanan
Felayanan Pamantavan Kesehatan Peserta Prolanis Hipertensi

1. Komponen Penyampaian Layanan {Service Dalivery)

1 Persyaraian 1 Pasen membawa an"&wm 'an-:l:pfk-amt BRJE
2. Pasien membawa Suraf rujul balik dan fotocopy resep dard |

rumash sakit {fka pasien bary)
l 3. Pasien membaws Buku pemantauan kesehatsn prolanis
2 | ‘Gistemn, 1. Pasien datang mencuci tangan |
Mekanisme dan | 2. Pasenmanyerahkanbukupemantsuankesshatanprolanis kepeds |
P pelugas
3. Pasien menunggu di ruang tunggyu dan mandapatkan Edukasi
da&n petugas

4 Pasien masuk keruang prolants sstelah di panggil sesual nomar
Ul afirian dan dipenkea landa tanda yital

Pasien mandnggu di ruang funggu untuk pemeankssan dokier
Pasien dpanksa oleh dokiér dan mendapalian KIE

Pasien menamma resep dokisr

Fasien manyerahkan resep ke pelugas apotik bhakt husada
Faszen menunggu panggilan untuk mensnma obal sesuai esep
‘I‘.'I Fasen menarma oba

11. Pelayanan ﬂﬂuml pasien pulang

s LR

3 | Wakiu Wakiu lunggu Pelayanan pemantsven kesehatan peserta proanis |
Penyeiasacan Hiperbensl |
|| Leyanan | 18 - 30 manil
| 4 | BiayaTadt Rp.0-
§ | Produk Leyanan | 1. Pengobatan don permaniauan kesehaten Hipenena
2 Edukasi
8 | Sarana Wabsite | hitps.fipuskesmas- =
Pangaduan wonosobo1 wonesobokab ge id/
Email ¢ puskesmszs wab1fEgmail mom
Telepon : (0286321887
Halfine . 082145424088
Puskssmas
kotak Saran Puskasmas
Irsdagram pushesmes wab i
Facebook ¢ Poskesmaswonnsobs 1
Lapor  Bupah hiips: Maporbupeat wonosobokab go id/
Waonosoba

2. Pangelolzan Layanan |Manufsciuring)

- i H -l ! 1 =

NO|  KOMPONEN | 3L AN T |

1 | Dasar Hukum 1 Unekstg-Unekeng  Nomor 14 Tabhon 2008  tertang
Eetertukaan nformasi Publik:

Z Undang-Andarg Momor 25 Tahun 20085 Tentang
Pelayanan Publik:

3. Undang-Undang Nomor 36 Tehun 2008 Temang
Kisehatan,

4. Peraturan Peomerintah Momor 61 Tehun 2010 tendang
Pelaksanaan Undang-Undang Momar 14 Tahun 2008
tenlang HHﬂthhi;m Infarmasi Pubdik;




3. Peraluran Pamennitah MNomor 98 Tabun 2012 tentang
Peiaksangan Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik:

6. Perturan Presiden Nemar 12 tahun 20132 tentang Jaminan
Kesshatan, Pasal 20 Ayat 1

7, Peraturan Menten Pendsyagunaan Aparatur MNegara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pedayanan,

8. Peraturan Meantes Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Relormasi Birokresi Momor 14 Tahun 2017 fentang
Pedoman Penyusunan Surve: Kepuasan Masyarakat Linit
Penyelenggara Pelayanan Publik,

8 Peraturan Menter Kesehatan Nomor 43 Tahun 2018
lentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

10 Eepulugan Manier Koashatan Marmor
HI.01.07 Menkes/1 1862022 tentang Panduan Prakiik
Klinis bagi dokter di FETP

11 Peraturan Bupeti Wonosobo Nomor 38 Tehun 2022
tlenlang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemarntah Kabupaten Wonosobg:

' Sarana dan
FrasaranaTasiitas

Kompeatens: Pelaksana

| 2, Kursi
- 3. Timbangan

1, Mega - -

4 Tensimater

| 5. Alat Penghitung nadi den pemafasan | jam |

[ B Termogun
| 7. Stetoskop
| B. Buku Pencatatan dan Register

-E Emnnalﬁtmn
1

Peandidikan 51 Profesi Dokier
D3 Kabidanan

Jumiah Pelaksana

Jaminan Palayanan

 Pelayanan diberikan sesusi SOP yang telah di sahkan kepala

[ 2

A SMK

1. Dilakukan secars beqenjang oleh Tim Mutu dan Kepala
Puskesmas

2. Audil internal 2 kali per tahun

3. Dilakukan monitoring secara berketanaitan

Puskssmas

Jaminan Keamanan dan | 1. Dokier Ferawst yang melaksanakan pelayanan memilikd

Kesetamatan Pelayanan |

STR dan S5IF yang masih beraku

2 Menerapkan Sasaran  Keselamaten Pasien dan

managemen resko
Menerapkan Program Pencegahan infeks

Evaluasi HKinerja
Pelayanan

Survey Hﬂpumm Masyarakat (SEM)
Audit rtarmal 2x setahun
Montanng S0P

L P ==L




Standar Pelayanan
Pelayanan Legalisir Surat Keterangan Sehat

1. Komponen Penyampalan Layanan {Savvice Dalivery)

1 | Persyarsian 1. Pengguna layanan dstang ke bagisn Tala Usaha UPTD
Pusikesmas Wonosobo 1

2. Pengguna layanan membaws  Surat hasd  pamarksasn
kesshatan asli

3. Pengguna Layanan membaws Felocopi Surat hasil pamarikssan
kesehatan sejumiah yang & butuhkan

2 |sistem. | 1. Pangguna Layanan datang dan menemul Eagian tata usaha.
Mekanisme dan 2. Pengguna Layanan manyerahikan foloeopy sural keterangan |
Posedor sahal dilampin sural kelerangsn sehat 458

3. Pengguna Layanan manunggu proses verfikas: identias dan
prossn |Sgalibin
4. Pengguna Layanan mananme Su'ed keterangan sehat yang |
statdah i logalsir
5. Pengguna Layanan melskukan cek heseswsssn dohumen
[ . pel@yanan solesai
[ 3 [Wakiu Walktu tunggu pelayanan legalisir surat kelerangan sshat
Farnyalesasian & - 10 manit
Layanan
A Biagartadt | Bp0-
5 Produk Layanan | Dokuman surst keterangan sehat yang sudsh disgalisic ]
| & | Garana Webnite . hitpsypuskesmas-
Pengaduan winesobo! woncsobokab go.
Emal puskesmas. wab 1 pmail com
Telepon (OREE) 521857
Hotling QE21454 24088
FPuskasmas
Folas Saran Puskesmas
Inetagram | puskesmas wsbi
FEcebook . Puskasmaswonosobo 1
Lapor  Bupan ©  hitps/iaporbupai wonosobokab go idf
Woncsobo

2. Pengelolsan Layanan (Manufacturing)

1 “i.l'l'ldang-leh!eu Mosmor 1:'1%“..'“ 008 fentanp Keterbukasn
Informesi Fublik;

| 2 Undang-Lindang Nomor 25 Tahun 2008 Tentang Pelayanan
Frubalik;

2. Undang-Undang Momar 38 Tahun 2008 Tentong Kesehatan;

4. Pergluran Pemerintah Momed 81 Tahun 2010 terdang
Pelaksanaan LUndang-Undang Momor 14 Tahun 2008
lentang Kelermukaan [nlorrasi Pubiik;

5. Pershuran Pemerintah Momes B8 Tahun 2012 terlsng
Pelaksanaan Undeng-lUndang Momor 25 Tahun 2009
tentang Palayanan Fublik,




8.

6. Parsturan Mentsri Pendayagunaan Aparatur Megama dan :Inn

Reformasi Birokrasi Momor 15 Tahun 2014 tentang Pedaman |
Standar Pelayanan;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aperatur Negara dan

Reformasi Birckras: Noemor 14 Tahun 2017 tantang Pedoman
Penyusunan Survei  Kepuasan Masyarakat  Unt

Penyelenggara Pelayanan Publik,
PeraturanBupatiMomor 14 Tahun 2017 ientang Tata
MaskahDinas di

LingkunganPemearintahankKabupatenWanosobo
Feraturan Menleri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Pusat Kesehatan Masyarakat:

10 Peraturan Bupati Wonosobo Nomaor 38 Tahun 2022 tentang

Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di Lingkungan

Felayanan . .'7.'

3

| Pemerintah Kabupaten Wonosobo;
2 | Sarane dan 1. Mea
PrasaranaFasilitas 2 Kursi
3. Stempsl
e !4. Bolpoint .
3 | Kompelensi Fendidikan SMK
Palaksana .
4 | Pengawasan intemal | 1. Dilakukan secars berjenjang oieh Tim Mulu dan Kepaia
Fuskesmas
2, Auditinternal 2 kall per tahun
_ | 3. Litakukan mondtoring secara berkelanjutan
5 Jumlah Pelaksana | 2 orang i .
&  Jaminan Pelayanan | Pelayanan diberkan sesuai SOP yang telah d: sahkan kepais
 Puskesmas.
7 Jaminan Keamanan 1. Petugas tata usaha yang mengetahul tala cara legaiisir
dan Heselamatsn |  dokumen.
Felayanan | 2. Petugas yang mampu malakukan komunikas! dan informasi
N - | kepada pengguna layanan.
8 | Evaluasi Hmm_ia 1. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

Audit internal 2x setahun
Manitaring SOP




Standar Pelayanan

Pengajuan Perjanjlan Kerjasama (MOU) instansi

1. Komponen Penyampaian Layanan (Service Dalivery)

NO  KOMPONEN |

Persyaratan

5 | Produk Leyanan Dokumen peranian kenasama | hﬁh]m.uﬁﬁdﬂnﬂw
oleh Kepaia Puskesmas dan pamohan

L]

Z

ED
Makanisme dan | 2.
Prosedur

B

Proses telaah dokumen dan penandatangan dokumen 2 har kerg |

Rp.0-

. Pengguna layanan datang ke bagan Teta Ussha UFTD

Puskeemas Wonosoba 1

Fonpguna iayansn manyerahkan drasf dokumen peranjian
kmnasama yang disjukan dalem bertuk hamdcopy.

Pengguna layanan datang dan menemul bagian tals usaha,
Pengguna layanan menyerahkan drak dokumen perjanjian
kefjasama yang diajukan ke Kepals Puskesmas.

Pengguna layanan memberikan contsct person yang dapat |
difutmmg: kebagian {sis wsaha

Pongguna layanan &kan di hubungi petugas melalul nomaor telp |
whastapp untuk meninformasikan epakah draft sudsh sesus
staupun pedy revis

. Pangguna layanan mengajukan ulang neskah MOL yang sudah

direvisi dan sudah di fandatangani cieh pemohon désngkap
maiera 10 000 dan di bual renghkap 2 [dua)

Penggune layanan manunggu proses penandatnganan MOL
fika Kepata Puskesmas ads di lempat

+ Jikas Kepaia Puskeamas fidak di lempal | penggunsa [ayanan bisa

bdak manunggu, sedanjutrys aken di informasikan melsks telp
whastapg jka MOLU sudsh dl tandsianganl oleh kepala
Puskesmas.

Pangguna layanan mengambil dokumen MOU yang sudah
lenghap.

| Sarana
Bangaduan

WWeksite ¢ hitpsipuskesmes-

Email ¢ puskesmas web bomai.com
Telepon i (02B6)321887

Hotimn o GE21454 24088

Puskesmas

wonosobod wonbssbakab go dl

Holak Saran Puskesmas

Inz1sgram | pusketmas weh1

Facabook ! Puskesmaswoncsabo 1

Lapoe Bupatl ©  hfips./faporbupsl wonosobokab god/

Waonosobo

2. Pengelolsan Layanan |(Manufecturing)

R AT (i Hee T e hm |

Clazsar Hukum

N ey .l. i MI. L,
i Undang-Undeng Naomor 14 Tahun 2008 fantang |
K:im_tu.ﬂ:amblfmnmp‘umm;




s

Undang-Undang Nomor 28 Tshun 2008 Tentang
Pelayanan Publik;

. Undang-Undang MNomor 36 Tahun 2008 Tenimng

Fesahatan;

. Pefaluran Pemerintah Nomor 81 Tahun 2010 terang

Pelaksansan Undang-Lndang Momor 14 Tehun 2008
tentang Keterbulkasn Informas| Putdil,

o Permsturan Pemerintah Momor §6 Tahun 2012 tentang

Felaksanasn Undang-Uindang Momeor 25 Tahun 2009
{zniang Pelayanan Publik;

. Peraturan Menter Pendayagunaan Apassiur Negara dan

Reformasl Birokrasi Nomor 15 Tahen 2014 fentang
Peadoman Siandar Polayanan,

. Feraturan Menter Pandayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokasi Nomor 14 Tahun 2017 famtang
Pedoman Penyusunan Survei Kepumsan Masyarskst
LUinit Penyalengganm Petayaman Publik,

Peraturan Bupati Momar 14 Tahun 2017 teniang Teta
Maskah Dines 41 Lingkungan Pemaerntanan Kabupaten
Wonosobo,

Pargiuran Memer| Kesehatan Momor 43 Tahun 2078
tenteng Pusat Kesehatan Masyarskat,

10 Peraluren Buperll Wonosobo Nomor 33 Tehum 2027

tentang Pedoman Fanyusunen Standar Peleyanan o

' Sarana dan

Prasarana'Fasiitas

kKampelenal Pelaksans

ey P

TR P A LR =

heja
AT
Sbemepeed
Bolpaint
Petugas tata Liseha pandidikan SME

Kasubag TU Pendidien 4

Kepala Puskesmes Pendidikan 51 dan Profesi
Difahukan secara benenang oleh Tim Mutu dan Kepala
Puskesmsas

2. Audit internal 2 kall par tahun
| 3 Dilskuksn manitoring secara berkefanjuan
-JLBrlJih Pﬂim 4 orang
Jwminan Pelayanan ‘Pelayanan diberkan sesuai S0P yang telah di sahkan
| kepala Fuskesmas.
Jaminsn «earmanan dan | 1. Petugas tals usaha yang memputysl Kompeiens
Kesslamatan Pelayanan tanteng 1eta naskeh
2 Pelugss yang mampu melshukan kmmunikesi dan
_ informas: kepada pengguna leyanan.
Evaluasi Kinena | 1 Survey Kepuasan Masyarakat {SEM)
Palayanan 2. Audil inberral 2x setahun
| 3 Monitoring SOP




Standar Pelayanan
Parmohonan ljin Penelitian

1. Kompanen Panyampaian Layanan (Service Deflvery)

| NO | KOMPOMEN

1 | Parsyaratan

— L -\..o-\.:-l.-r A

Pengguna Layanan dateng ke puskesmas Wonosoba 1
Pengguna layanan membmws dan menyerabkan Sural ko
penefitian dar Dinas Kesehstan Kabupatan Wonesoba

b

| 2 Sistem,
Mekanizme dan
Presedur

3 | Wakiu

FPenyelesaian

L |Layanan
4  BiayaTarf

1 Pangguna Laysnan menemui bagian tets wsana dan menu meEnuRggwd
di reang lunggu lantal 2

2 Pengguna Lsyanan menyampaikan maksud dan fujusn dengan
menyerahkan sufdl in penaiifisn darl Dinas Kesehatan ke
bagian iala usaha.

| 3. Penpguna Layanan memberkan coniact person yang dapad

ditubungi kebagian tata usaha

4. Pengguna Layanan mendspalkan konfimasi darl bagian 1ats
usdfia melalui whatsapp terkall jawaban sura ijin paneliian
yang diajukan,

5. Pengguna Layanan mendapal sural balasan iin peneliian darl
tats usahs

B  Pengguns Leyanan menghubungi pemibimbing instansi sesual
substansl pensilian sesuai arahan (=la ussha

7. Pengguna Lavanan melakukan/ mangameil datn penelitan dan
pembimbing mstansi yang diuinjuk

8 Pengguna Leyanan menyerahkan {eedback hasi pensitian
sebagai tanda bahwa peneliian telah selesal dlakukan

' Proses kenfirmas: surat jjin penefitian dan pem pembuatan surs! baissan

penelitizn 3 had kerja

Rp. 0.-

9. Surat anggapan in penelitian
2. Data peneltian yang debuluhkan

Websin IEtpes, DS g
wonosobo! wonasobokab. goid!
Email puskesmas wib 1 Zgmail com
Teiapon [D2BERAZ1BET
Hioline DB 145424068
Fuskesmas
Kotek Saran Puskesmas
Inslagram puskEsmas wib
Facahook Puskesmaswonoenhn 1
Lapor  Hupah hitps. Yeporbupet wonosobokab go idf
Wontsobo

3. Pangololaan Loyanan (Manufacturing)

|1, Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 tensng |
Keterbubkaan Infommasi Pubik:

2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang MNomor 38 Tahun 2009 Temang
Keme hakan;




* Kompelensi Peiaksana

' Pengawasarn Internal

. Peraturan Psmennian Nomor 81 Tahon 2010 tantang

FPelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tantang Keterbukaan informasi Publik:

Peraluran Pemerintah Momor 86 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008
tentang Palayanan Pubilik;

Feraluran Menien Pendayagunaan Aparstur Negara dan |

Reformas| Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 fentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Peraluran Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Fedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakst
Linit Penyalenggara Pelayanan Pubilik:

Peraturan Bupall Momor 14 Tahun 2017 tentang Tats
MNagkah Dinas di Lingkungan Pemenntahan Kabupaten
Wonosobo

Peraturan Menien Hesshalan Momor 43 Tahun 2019
tentang Pusal Kesehatan Masyarakat.

10.Persturan Bupall Wonoscba MNomor 38 Tahun 2022

lentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemenmah Kabupaten Wonosobo:

[
_.

Sarana
Prasarana/Fasilitas

Meja

Fursa

Stempel

Er_'dpmnt

Pelugas tata Lsaha pendidikan SME

K asubag TU Pendidikan Dd

Kepala Puskesmas F"m:ﬁdrlnm &1 l:hn Profesi

2
3,

in

Jumiah Petaksana 4 orang

Puskesmas
Audit internal 2 kall per tahun
Difak ukan monicnng secara berkelanjutan

Jaminan Pelayanan Palayanan dibenkan sesusi SOP yang telah di sahkan

knpala F'Lutaunm_a.

Jamiran Keamanan dan |
Keazelamalan Peiayanan

Evaluasi Kinera 1
Felayanan 2

Petugas tata usaha yang mempunye Kompetens:
tantang tata naskah dan persturan fentang pengajuan
ifin penalitian,

Petugas yang mampu mesiakukan komunikesi dan
“Survoy Kepuasan ) hlmylﬂhitﬁﬂﬂ}
Audd imarral 2x satshon

- Mondtanng SCP




Standar Pelayanan
Vaksinasi Covid-18

1. Kompanen Penyampaian Layanan {Service Delivery)

1 | Persyaratan 1. Pasien mermbawa kariy vaksin
2 Pasban mermbora KTRKKKIA
| B Smm 1. Pasien mancool tangan
| Mekanisme dan | 2 Sasien menunpgu di ruang funggu Geral vaksin dan dipanagil |
Prosedur aesial nomor anlbian
3 Pasien masuk ke ruang vaksinaal dan mombenkan kay
identitas dan kartu vaksin
4, Pasien mendspatkan pelayanan =kfining . weksinaal dan KIE
postvaksinas|
6 Pasen menunggu wakiu obsansasi 15 menit
6. Pasan mendapalkan karl vaekasin
| . 7._Pelayanan selusai, pasien putang
3 | Wakiu Wakly tunggu pelayanan vaksinas covid-19
Péryelesaman § = 15 manit
| Layanan
4 | BiayaTa Rp 0.
5§ | Produk Layanan | Vaksinssi Covid-19
| & | Gamma Website © Ptipsyipuskesmas-
Fengaduan waonosobo1 wonosabokah go.id/
Email ¢ puskesmas wsb @gmail.cam
Talepon . (028321807
‘ Helina OB 45424088
Puskesmas
Kolak Saran Puskesmas
Instagram pushesmas webt
Facebook 1 Puskesmaswonosobo 1
| Lapor  Bupsil = hipsdlaporbupati wonesobakab go idf
| Wonosobo

2. Pengeiolaan Layanan (Manufacturing)

(o) koweonen | URAIAN

"1 | Dasar Hukum 1. Undanglndang Momor 14 Tahun 2008 temang

HKaterbukaan nformas: Publik)

{2 Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 Tentang

| Pelayanan Publik;

4 Undang-Undang Momar 38 Tahun 2008  Tentang
Kesshatan;

4 Peraturan Pemeniniah Nomor 81 Tahun 2010 1entsng
Pelaksanaan Undang-Urdarg Nomor 14 Tahun 2008
lenting Kelorbukaan indormad Publik;

§ Perstutan Pemedntah Nomor B8 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang MNomar 25 Tahun 2008
tentang Pelsyanan Publik,

B Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokraal Momor 15 Tehun 2014 tenlang
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10.Peraturan Bupati Wonosobo Momor 38 Tahun 2022

. Peraturan Menlerd Kesshatan Momod 43 Tahun 2019

Peraluran Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan |
Reformasi Birokrasi Momar 14 Tahun 2017 fentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Linit Fenyalenggara Petayanan Publik;

tentang Pusal Kessehatan Masyarakat,
Feraturan Menien Kesshatan tentang Pelaksanaan
Vaksinasi delam Rangka Penangguiangan Pandami
Corona Virus Disease 2019 (Cowid-19);

lentang Pedoman Penyusunan Standsr Pelaysnan di
Lingkungan Pemeriniah Kabupaten Wiionosobo,

" 2 Garana dan

PrasaranaFasilitas

SRS FLE

10 Ads

11. Thermogun

12, Vaksin

13, Vaksin carer

14, KiP| sat

15, Alkchol swab

16, Hand scrub

17. Tempat sampah infeksius

18, Tempal sampah non Infekslus

DWW A

Alat tulis kantor
Maja

Kursi

Kompauter

Prnter

Kartu kendall

Kartu vaksin manual
Tensimetar
Timbangan

3 I-Enmpﬂn'm Pelaksana

= Lk B =t

S1 Profes: Dokter
D3 & D4 Kabidsnan
D3 & 51 Profasi Pergwal

4 | Pengawasan Interns!

2
3.

Petugas entn data SMK

Dilakukan secara beqenjang oleh Tim Mulu dan Kepsia
Puskesmas '
Audit imtemal 2 kali per iahun

Ditakuksn monioring secara ra berkatanjutan

"'1'5' | Jumiah Pelaksana

R

8 Jeminan Paiayanan

Eumﬁu ]
Pelayanan diberikan sesusl SOF ya ;.-ann ‘telah di sabkan
| kepala Puskesmas.

T Jammnh:nmamndm 1.

Tenaga Kesehatan yang melaksanakan pelayanan

Keselamatan Pelayanan mamiliki 5TR dan SIP yang masit bedaky
2 Menerapkan Sasaran Kesslamatan Pasien dan |
MEnADEmen rewka
N 3. Menerapkan Program Pencegahan Infeksi | PPI)
B | Evaiuesi Kirera | 1 Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) ]
Pelayanan 2 Audit intemal 2x aetahun
3, Monlterng SOP -




